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1. SCOP

Prezenta Politica stabileste cadrul intern al MOLDAC pentru protectia persoanelor fizice in
legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru asigurarea conformitatii
institutiei cu Legea nr. 195/2024.

Politica urmareste protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice,
in special a dreptului la viata intima, familiala si privata, si instituirea unei abordari bazate
pe responsabilitate, preventie si gestionarea riscurilor.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Politica se aplica tuturor operatiunilor de prelucrare efectuate de MOLDAC, indiferent de
suportul utilizat si indiferent daca prelucrarea este realizata prin mijloace automatizate sau
neautomatizate, in masura in care se incadreaza in domeniul de aplicare al legii.

Masurile de protectie a datelor cu caracter personal sunt asigurate in scopul:

a) respectarii normelor juridico-normative in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal;

b) preintdmpinarii scurgerii informatiei care contine date cu caracter personal prin
metoda excluderii accesului neautorizat la aceasta;

c) preintdmpinarii distrugerii, modificarii, copierii, blocarii neautorizate a datelor cu
caracter personal in retelele de telecomunicatii si resursele informationale;

d) neadmiterii dezvaluirii tertilor a informatiei cu accesibilitate limitata;

e) eficientizarii resurselor informationale atat pe suport de hartie cat si cel in format
electronic.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1. La nivel regional/ international:

a) Conventia pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal (Conventia 108), astfel cum a fost modernizata prin Protocolul de
modificare CETS nr. 223 (Conventia 108+);

b) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

c) Regulamentul (CE) 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie
2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.
339/93;

d) SM EN ISO/IEC 17011:2017 Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organismele de
acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii.

3.2. La nivel national:
a) Constitutia Republicii Moldova;

MOLDAC
Cod PL-03: Politica privind protectia datelor cu Editia 3 Pagina 3 din 11
caracter personal



b) Codul administrativ nr. 116/2018;

c) Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

d) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatie;

e) Legea nr. 235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii;

f) alte acte normative nationale aplicabile, inclusiv cele care instituie regimuri speciale
privind prelucrarea informatiilor cu accesibilitate limitata.

4. DEFINITII S| PRESCURTARI
Pentru utilizarea acestui document, se aplica termenii si definitile din documentele de
referinta mentionate la cap. 3, precum si din SM EN ISO/IEC 17011:2017.

Prezentul document utilizeaza prescurtarile din Anexa 1 la procedura PR-01, cod PR-01-A-
1.

5. RESPONSABILITATE SI AUTORITATE

Centrul National de Acreditare ,MOLDAC”, in calitate de persoana juridica de drept public
(in continuare — MOLDAC), IDNO 1003600086372, cu sediul juridic in mun. Chisinau, str.
Gheorghe Tudor nr. 5, Republica Moldova, isi desfasoara activitatea in conformitate cu
Constitutia Republicii Moldova, actele legislative si normative in vigoare, decretele
Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele si hotararile Guvernului, tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, precum si cu cerintele si documentele
internationale aplicabile domeniului acreditarii, inclusiv standardul ISO/IEC 17011,
Regulamentul (CE) nr. 765/2008, documentele EA si Global ACI, precum si Regulamentul
privind organizarea si functionarea MOLDAC, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
77/2013 privind reorganizarea intreprinderii de Stat ,Centrul de Acreditare in Domeniul
Evaluarii Conformitatii Produselor”.

MOLDAC respecta principiile prevazute de art. 5 din Legea nr. 195/2024: legalitatea,
echitatea si transparenta; limitarea scopului; reducerea la minimum a datelor; exactitatea;
limitarea legata de stocare; integritatea si confidentialitatea; responsabilitatea. Orice
activitate de prelucrare trebuie sa poata fi justificata si demonstrata din perspectiva acestor
principii.

6. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

6.1. Principii generale
6.1.1. Obiectivele prelucrarii datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal, care fac obiectul prelucrarii:

1. se prelucreaza in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizata.
Tnaintea initierii unei prelucrari, subdiviziunea responsabila identifica temeiul juridic
si scopul,

2. se colecteaza pentru scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate
ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;
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3. sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile
prelucrarii;
4. trebuie sa fie exacte si, dupa caz, actualizate. Datele inexacte se rectifica sau se
sterg, in conditiile legii;
5. nu se pastreaza mai mult decat este necesar pentru scopul prelucrarii, cu
respectarea obligatiilor legale privind arhivarea si pastrarea documentelor.
MOLDAC aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, pierderii, distrugerii ori deteriorarii
accidentale.
MOLDAC trebuie sa fie in masurd sa demonstreze respectarea legislatiei si a prezentei
Politici, inclusiv prin documentarea deciziilor, masurilor si controalelor relevante.

6.1.2. Datele cu caracter personal prelucrate de catre MOLDAC

6.1.2.1. Categoriile de evidenta si prelucrare a datelor cu caracter personal
MOLDAC colecteaza si prelucreaza numai datele cu caracter personal necesare pentru
realizarea atributiilor si exercitarea competentelor sale legale si solicitd persoanelor vizate
furnizarea exclusiva a datelor necesare pentru indeplinirea scopurilor determinate si
legitime ale prelucrarii.
Prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv in format fizic si digital, se realizeaza prin
intermediul urmatoarelor sisteme si evidente:

» sistemul de evidenta contabila;

« sistemul de evidenta a resurselor umane;

« sistemul de evidenta a documentelor;

« sistemul de evidenta a activitatilor de instruire;

« sistemul de evidenta a activitatilor de acreditare;

« Sistemul Informational Automatizat ,Acreditare” (SIA Acreditare).

6.1.2.2. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate
in vederea realizarii atributiilor stabilite prin lege, desfasurarii activitatii curente si indeplinirii
obligatiilor legale, MOLDAC poate prelucra, dupa caz, urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:
o numele si prenumele;
» datele de contact, inclusiv adresa de corespondentd, numarul de telefon si adresa
de e-mail;
e semnatura;
 functia si locul de munca;
« datele de identificare din actul de identitate, in cazurile in care acestea sunt
necesare si permise de lege;
« date privind studiile si experienta profesionala;
« date privind calificarile, competentele, atestarile si autorizarile;
» alte date cu caracter personal necesare si relevante pentru realizarea atributiilor si
obiectivelor MOLDAC, in limitele prevazute de cadrul normativ aplicabil.

MOLDAC
Cod PL-03: Politica privind protectia datelor cu Editia 3 Pagina 5 din 11
caracter personal



MOLDAC asigura ca datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate intr-un volum
adecvat, relevant si limitat la ceea ce este necesar in raport cu scopurile pentru care sunt
prelucrate.

Prevederile privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv, dupa caz,
drepturile si obligatiile partilor in acest domeniu, sunt incluse in contractele incheiate de
MOLDAC, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si in functie de natura
raportului contractual si a activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal.

6.1.2.3. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal sunt prelucrate de MOLDAC in urmatoarele scopuri:

» realizarea activitatilor de acreditare;

« organizarea si desfasurarea activitatilor de instruire;

» participarea la proiecte, programe si activitati nationale si internationale in domeniul
acreditarii si evaluarii conformitatii;

« Tindeplinirea obligatiilor si exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare;

» (gestionarea si administrarea resurselor umane si a activitatilor financiar-contabile si
administrative;

« comunicarea si schimbul de informatii cu organismele de evaluare a conformitatii,
autoritatile si institutiile publice, organizatiile nationale si internationale si alte entitati
relevante, in conditiile legii;

« asigurarea transparentei si informarea publicului cu privire la activitatea MOLDAC;

« promovarea activitatilor si serviciilor desfasurate de MOLDAC,;

» solutionarea reclamatiilor, apelurilor si altor solicitari adresate MOLDAC;

» indeplinirea altor activitati care decurg din atributiile si competentele legale ale
MOLDAC sau care sunt in legatura directa cu acestea.

6.2. Temeiul juridic si conditiile prelucrarii datelor cu caracter personal

6.2.1. Identificarea temeiului juridic

Fiecare activitate de prelucrare se efectueaza in baza unui temei juridic aplicabil potrivit
Legii nr. 195/2024.

Pentru activitatile MOLDAC desfasurate in exercitarea atributiilor sale de institutie publica,
temeiul juridic se stabileste cu prioritate prin raportare la obligatiile legale si la indeplinirea
unei sarcini care serveste unui interes public sau rezulta din exercitarea autoritatii publice,
in conditiile legii. in cazul contractelor incheiate intre MOLDAC si organismele de evaluare
a conformitatii (OEC), cod PR-04-F-12, precum si intre MOLDAC si persoane fizice in
scopul prestarii serviciilor, cod PR-03-F-11, prelucrarea datelor cu caracter personal poate
avea ca temei si necesitatea executarii contractului sau efectuarea demersurilor necesare
in vederea incheierii acestuia, in conditiile legislatiei aplicabile.

Consimtamantul se utilizeaza numai atunci cand acesta constituie in mod real un temei
juridic adecvat si poate fi exprimat in conditiile legii.
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6.2.2. Prelucrarea in baza obligatiei legale sau a interesului public

Atunci cand MOLDAC prelucreaza date pentru indeplinirea unei obligatii legale ori a unei
sarcini de interes public, scopul, categoria de date, destinatarii si celelalte elemente
relevante trebuie sa fie determinate prin cadrul legal aplicabil si prin documentele interne
relevante.

6.2.3. Prelucrarea datelor angajatilor

Datele cu caracter personal ale angajatilor sunt prelucrate de MOLDAC in scopuri
determinate, explicite si legitime, in masura in care acestea sunt necesare pentru
desfasurarea activitatii institutiei, inclusiv pentru:

e angajarea, gestionarea raporturilor de munca, promovarea sau avansarea in functie
si incetarea raporturilor de munca;

« constituirea si gestionarea echipelor de evaluare si desemnarea personalului in
cadrul acestora;

e organizarea si gestionarea participarii angajatilor la sedinte, reuniuni, evenimente si
activitati ale organizatiilor europene si internationale de profil, inclusiv pentru
rezervarea si achitarea serviciilor de transport si cazare, precum si, dupa caz,
pentru incheierea asigurarii medicale de calatorie;

« Tinregistrarea si gestionarea participarii angajatilor la activitati de instruire, formare
profesionala si dezvoltare a competentelor;

« indeplinirea altor obligatii si atributii care decurg din raporturile de munca si din
cadrul normativ aplicabil.

MOLDAC poate prelucra datele evaluatorilor/ expertilor tehnici, reprezentantilor
organismelor de evaluare a conformitatii si altor persoane implicate in activitatea de
acreditare pentru selectare, desemnare, comunicare, evaluare, monitorizare, gestionarea
conflictelor de interese si indeplinirea obligatiilor legale.

6.2.4. Prelucrarea datelor in procesul de acreditare

Datele continute in solicitari, dosare, rapoarte de evaluare, procese-verbale,
corespondenta si alte documente aferente acreditarii se utilizeazd numai in scopurile
aferente atributiilor MOLDAC si se protejeaza impotriva accesului neautorizat.

6.3. Drepturile persoanelor vizate

a) Informarea persoanei vizate — MOLDAC asigura informarea persoanelor vizate intr-
o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor accesibila, utilizadnd un limbaj clar
si simplu, in conditiile legii.

b) Dreptul de acces — persoana vizata poate solicita confirmarea faptului ca datele sale
sunt prelucrate si, dupa caz, accesul la date si la informatiile prevazute de lege.

c) Dreptul la rectificare — datele inexacte sau incomplete se rectifica ori se
completeaza in conditiile legii.
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d) Dreptul la stergere — stergerea se realizeaza atunci cand sunt intrunite conditiile
legale. Dreptul nu este absolut si nu afecteaza obligatiile de péastrare impuse
MOLDAC prin lege.

e) Dreptul la restrictionarea prelucrarii — restrictionarea se aplica in cazurile si conditiile
prevazute de lege.

f) Dreptul la portabilitatea datelor — portabilitatea se asigura numai in masura in care
sunt intrunite conditiile prevazute de lege, tindnd cont de temeiul juridic al prelucrarii.

g) Dreptul la opozitie — opozitia se examineaza in conditiile legii, inclusiv prin raportare
la temeiul juridic si la natura atributiilor exercitate de MOLDAC.

In cazul utilizarii unor procese decizionale bazate exclusiv pe prelucrare automatizata care
produc efecte juridice sau afecteaza in mod similar persoana, MOLDAC aplica garantiile
prevazute de lege.

MOLDAC desemneaza si face public, dupd caz, un punct de contact pentru exercitarea
drepturilor persoanelor vizate si pentru comunicarile privind protectia datelor.

6.4. Cerinte de securitate la prelucrarea datelor cu caracter personal

MOLDAC instituie si aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor cu caracter personal, precum si pentru
prevenirea accesului, prelucrarii, divulgarii, modificarii sau distrugerii neautorizate a
acestora.

n acest scop, se aplicd urmatoarele masuri:

a) Accesul in perimetrul de securitate al MOLDAC este restrictionat si permis numai
persoanelor autorizate, in conformitate cu atributiile si drepturile de acces stabilite.

b) Angajatii MOLDAC au acces la spatiile si/sau locatiile institutiei in masura in care
acest acces este necesar pentru exercitarea atributiilor de serviciu si este autorizat
de conducerea MOLDAC.

c) Accesul persoanelor din afara MOLDAC in perimetrul de securitate este permis
numai in scopuri determinate si, dupa caz, sub supravegherea unui angajat al
MOLDAC.

d) Spatile in care sunt amplasate echipamentele si mijloacele utilizate pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal sunt protejate Tmpotriva accesului
neautorizat si a factorilor care ar putea afecta integritatea sau securitatea acestora.

e) Realizarea de fotografii, inregistrari video sau audio in perimetrul de securitate al
MOLDAC este permisa numai in conditile si cu autorizarea prevazute de actele
interne aplicabile.

f) Tn cazul incetarii sau suspendarii raporturilor de munca, precum si al modificarii
atributiilor care determind pierderea sau restrangerea drepturilor de acces,
drepturile de acces fizic si electronic ale persoanei respective sunt retrase sau
ajustate in cel mai scurt timp posibil, inclusiv, dupa caz, retragerea cheilor de acces,
a cheilor dulapurilor si safeurilor si dezactivarea conturilor de utilizator.
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g) La angajarea in cadrul MOLDAC, angajatilor li se aduc la cunostintd, sub
semnatura, prevederile prezentei politici si obligatile privind protectia si
nedivulgarea informatiilor cu care acestia intra in contact in exercitarea atributiilor de
serviciu. Dupa caz, angajatii semneaza declaratia de confidentialitate/ clauza de
nedivulgare prevazuta in anexa 1 la prezenta politica.

h) Evidenta echipamentelor si mijloacelor electronice utilizate pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal este tinuta si actualizata de catre persoana
responsabila de domeniul IT.

i) Este interzisa transmiterea sau divulgarea datelor cu caracter personal ori a altor
informatii confidentiale prin mijloace electronice in cazul in care identitatea
destinatarului nu poate fi verificata cu un nivel suficient de certitudine.

j) Masurile tehnice si organizatorice aplicate pentru protectia datelor cu caracter
personal sunt verificate periodic, cel putin o data pe an, in vederea identificarii
eventualelor vulnerabilitati, disfunctionalitati sau necesitati de imbunatatire.

k) Tn perimetrul de securitate al MOLDAC sunt respectate normele privind securitatea
impotriva incendiilor si securitatea electroenergetica, in conformitate cu instructiunile
interne aplicabile si actele normative in vigoare.

I) Suporturile de hartie sau electronice care contin date cu caracter personal si care nu
sunt utilizate temporar sunt pastrate in spatii sau mijloace de stocare securizate, cu
acces restrictionat.

m) Computerele, terminalele de acces si imprimantele sunt securizate la finalizarea
sesiunilor de lucru, iar echipamentele sunt deconectate sau trecute in regim
securizat, dupa caz.

n) Este interzisa utilizarea de catre un utilizator autorizat a contului, identificatorului sau
a altor mijloace de autentificare atribuite altui utilizator.

0) Accesul la sistemele informatice se realizeaza prin conturi individuale de utilizator si
mecanisme de autentificare adecvate. Datele de autentificare sunt confidentiale si
nu pot fi transmise, comunicate sau puse la dispozitia altor persoane. Cerintele
privind complexitatea, pastrarea si schimbarea parolelor sunt stabilite prin politicile
si procedurile interne de securitate IT ale MOLDAC.

p) Drepturile de acces ale utilizatorilor sunt revizuite periodic, cel putin o data la 6 luni,
precum si ori de cate ori intervine o modificare a functiei, atributiilor sau statutului
utilizatorului, in scopul prevenirii si eliminarii accesului neautorizat.

q) Drepturile de acces sunt acordate in baza principiului ,necesitatii de a cunoaste” si
sunt limitate in functie de atributiile utilizatorului, inclusiv in ceea ce priveste dreptul
de a:

 vizualiza informatiile stocate;

« copia sau descarca informatii;

« modifica sau sterge informatii;

« utiliza alte functionalitati ale sistemelor informatice.

r) Angajatii si alte persoane autorizate care beneficiaza de drepturi de acces la date cu
caracter personal beneficiaza de instruire initiald si, dupa caz, periodica in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal si securitatii informatiilor.
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s) Orice transmitere sau divulgare a datelor cu caracter personal catre terti se
efectueaza numai in conditiile legii si este documentata, fiind verificat in prealabil
scopul, temeiul juridic, necesitatea si proportionalitatea volumului de date transmise.

t) Orice incident, tentativa de incalcare sau suspiciune privind incalcarea regimului de
protectie a datelor cu caracter personal ori securitatii informatiilor se documenteaza
si se raporteaza fara intarziere persoanei responsabile cu protectia datelor si, dupa
caz, conducerii MOLDAC, in conformitate cu procedurile interne aplicabile.

u) Echipamentele informatice utilizate de angajati sunt configurate individual, cu
drepturi de acces si restrictii privind utilizarea resurselor hardware si software, in
functie de atributiile si responsabilitatile functionale ale acestora.

v) Utilizarea programelor si serviciilor de acces la distantd la echipamentele
informatice ale MOLDAC este interzisa, cu exceptia situatiilor in care acest acces
este necesar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, este autorizat in prealabil si
se realizeaza prin mijloace securizate, in conformitate cu procedurile interne de
securitate IT.

6.5. Responsabilitatea si organizarea interna

6.5.1. Conducerea MOLDAC
Directorul MOLDAC asigura resursele si conditiile necesare pentru respectarea legislatiei,
aprobarea documentelor interne, instruirea personalului si aplicarea masurilor corective.

Conducatorii subdiviziunilor asigura aplicarea Politicii, limitarea accesului, respectarea
termenelor de pastrare si raportarea incidentelor.

6.5.2. Responsabilul cu protectia datelor
In cazul in care sunt intrunite conditiile legale pentru desemnare, MOLDAC desemneaza
un Responsabil cu protectia datelor prin act administrativ.

Responsabilul exercita atributiile prevazute de Legea nr. 195/2024, inclusiv informarea si
consilierea, monitorizarea conformitatii, consilierea privind evaluarea impactului si
cooperarea cu autoritatea de supraveghere.

Responsabilul cu protectia datelor isi exercita atributile independent, nu primeste
instructiuni privind exercitarea acestora si nu se afla intr-o situatie de conflict de interese,
in conditiile legii.

6.5.3. Personalul MOLDAC
Personalul prelucreazéd date numai in limita atributiilor, respecta instructiunile,
confidentialitatea si masurile de securitate si raporteaza fara intarziere incidentele.

6.6. Dispozitii finale
1. Politica se aplica incepand cu 18 septembrie 2026, data stabilita prin ordinul de
aprobare.
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. In cazul unei contradictii intre prezenta Politica si o dispozitie legala imperativa, se
aplica dispozitia legala.

3. Conducerea MOLDAC si conducatorii subdiviziunilor sunt responsabili pentru
implementarea Politicii in domeniile lor de competenta.

4. Politica se revizuieste periodic si ori de cate ori intervin modificari legislative,
organizationale, tehnologice sau modificari ale riscurilor.

5. Politica se aproba prin ordinul Directorului MOLDAC si se aduce la cunostinta

tuturor persoanelor carora li se aplica.

7. ANEXE

Anexa1 - Clauza de nedivulgare

8. SINTEZA MODIFICARILOR

Au fost incluse modificari pe paginile: 1-11.
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