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1 CENTRUL NATIONAL DE ACREDITARE 2
din Republica Moldova

Ce este ACREDITAREA?

MOLDAC este o institutie publics, organism national de acreditare unic, monitorizat3 Acreditarea este atestareade catre organismulnational de acreditarea faptului
de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care activeaza in regim non-profit. ca un organism de evaluare a conformitatii indeplineste cerintele stabilite prin
Activitatea de acreditare este o activitate de autoritate publica recunoscuts oficial si este standardele armonizate si, dupa caz, orice alte cerinte suplimentare, inclusiv

realizatd de catre MOLDAC. cele stabilite in cadrul schemelor de acreditare sectoriale relevante, pentru
realizarea activitatilor specifice de evaluare a conformitatii.

Activitatea MOLDAC se bazeaza pe respectarea principiului non-concurentei, conform
caruia organismul national de acreditare nu desfasoara activitati care ar putea genera
concurenta cu organismele de evaluare a conformitatii acreditate sau cu alte organisme de
acreditare. Acest principiu asigura impartialitatea, obiectivitatea si credibilitatea procesului . Confera incredere in competenta tehnics, impartialitatea si integritatea

de acreditare. organismelor de evaluare a conformitatii acreditate;

Principiile de baza a activitatii de acreditare

MOLDAC isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. 235/2011 care . Contribuie la cresterea competitivitatii produselor si serviciilor, in contextul
este aliniata integral cu Regulamentul Parlamentului European (CE) nr. 765/2008, cerintele globalizarii pieteI'or' ' ' '
standardului SM EN ISO/IEC 17011, precum si la documentele organizatiilor europene ’ '

si internationale de acreditare EA, Global ACI (IAF, ILAC). Organizarea si functionarea . Contribuie la promovarea principiului liberei circulatii a produselor si serviciilor;
MOLDAC sunt reglementate si prin Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr.

77/2013. - Promoveaza protectia vietii, sanatatii si securitatii persoanelor fizice,
mediului si protectia intereselor consumatorilor.

Principiul ,acreditat o datd, acceptat peste tot” contribuie la cresterea

eg e ey g e
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VIZIUNEA, MISIUNEA si
3 VALORILE MOLDAC 4 Cum asiguram COMPETENTA?

VIZIUNE gg

MOLDAC vizeaza un organism national de acreditare deiincredere,
echilibrat, rezistent si orientat spre viitor, ca piatra de temelie
a infrastructurii calitatii - un sistem care sprijind sanatatea,
siguranta, sustenabilitatea, digitalizarea, progresul economic si
comertul global, consolidandin acelasi timp valorile fundamentale
ale acreditarii si promovandu-le la nivel national si international.

MISIUNE

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC)
are misiunea de a implementa politica de stat in domeniul
acreditarii si evaluarii conformitatii, conferind incredere in
competenta tehnica, impartialitatea si integritatea organismelor
de evaluare a conformitatii acreditate, precum si promovarea
liberei circulatii a produselor, cresterea competitivitatii
produselor si serviciilor, protectia drepturilor si intereselor
consumatorului, asigurarea protectiei vietii, sanatatii si securitatii
persoanelor si a mediului.

Misiunea MOLDAC este un suport al economiei nationale in
procesul de integrare in economia europeana si in procesul de
globalizare prin asigurarea premizelor pentru libera circulatie
a marfurilor si serviciilor operatorilor economici din Republica
Moldova pe piata comunitara si internationala.

Competenta MOLDAC este asigurata printr-un procesriguros de selectare siautorizare

VALORI a personalului evaluator, formare continua, vizite de studiu, monitorizare periodica,

participare la Comitetele tehnice EA, ILAC, IAF, Global ACI, proiecte internationale,
participare la ateliere de lucru, conferinte, mese rotunde in domeniul acreditarii.

Pesonalul MOLDAC are competenta demonstrata in conformitate cu: Regulamentul
European nr.765/2008, standardul de referintd in domeniul acreditarii EN SO/
IEC 17011:2017, documentele specifice EA, ILAC, IAF, precum si standardele de
acreditare de nivelul 3:

- ENISO/IEC 17025;

- ENISO/IEC 17020;

- ENISO/IEC 17065;

« ENISO/IEC 17021-1 pentru ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, ISO 45007;
- ENISO 15189;

- ENISO/IEC 17024.

MOLDAC asigura competenta tehnica a echipelor de evaluare prin implicarea
personalului evaluator care detine competente notorii in domeniile economiei
nationale, inclusiv experti/evaluatori din tarile membre EA.

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova www.acreditare.md



Strategia MOLDAC

Pentru realizarea scopului, viziunii si a obiectivelor, MOLDAC isi concentreaza resursele,
capacitatile si atentia conducerii asupra prioritatilor practice, la nivelul intregii organizatii.

Strategia MOLDAC 2030 pozitioneaza acreditarea ca un motor al increderii, inovarii,
Prin mentinerea statutului de semnatar al Acordurilor de recunoastere multilaterala
EA MLA, Global ACI MRA, precum si asigurarea competentei si expertizei tehnice
a personalului evaluator, MOLDAC contribuie la consolidarea infrastructurii calitatii,
alinierea la politicile UE si internationale.

Acest lucru asigura faptul ca MOLDAC se dezvolta intr-un mod ancorat in scopul sau,
investeste In personal si protejeaza credibilitatea acreditarii prin combinarea unei
rigori tehnice aprofundate cu rezilienta organizationala.

Obiectivul strategic al MOLDAC: Mentinerea statutului de semnatar al acordurilor
de recunoastere multilaterala EA MLA, ILAC MRA si IAF MLA, Global ACI MRA.

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova

PROCESUL DE ACREDITARE AL ORGANISMELOR DE
EVALUARE A CONFORMITATII
THE ACCREDITATION PROCESS OF CONFORMITY ASSESSMENT BODIES

DEPUNEREA SOLICITARII SI SETULUI DE DOCUMENTE
SUBMITTING THE REQUEST AND THE SET OF DOCUMENTS

ANALIZA RESURSELOR $I LUAREA DECIZIEI ASUPRA CERERII
RESOURCE ANALYSIS AND DECISION MAKING ON THE APPLICATION

VIZITA PRELIMINARA (LA ACREDITAREA INITIALA)
THE PRELIMINARY VISIT (UPON INITIAL ACCREDITATION)

Da Yes OEC ESTE PREGATIT? 2 ' Nu No
‘; IS CAB READY?

ANALIZA DOCUMENTELOR SI INREGISTRARILOR
ANALYSIS OF DOCUMENTS AND RECORDS

Da Yes DOCUMENTE CONFORME?
r COMPLIANT DOCUMENTS?

EVALUAREA LA FATA LOCULUI S| ANALIZA CONSTATARILOR
ON-SITE EVALUATION AND ANALYSIS OF FINDINGS

Da Yes CERINTE TMPLINITE? . ' Nu No
REQUIREMENTS FULFILLED?

AVIZUL COMISIEI DE RECOMANDARE A ACREDITARII
OPINION OF THE ACCREDITATION RECOMMENDATION COMMISION

Da Yes AVIZ POZITIV?
POSITIVE APPROVAL?

LUAREA DECIZIEI ASUPRA ACREDITARII
MAKING THE DECISION ON ACCREDITATION

SUPRAVEGHEREA 1, 2, 3 S| REEVALUAREA
SURVEILLANCE 1, 2, 3 AND REASSESSMENT




RECUNOASTEREA
EUROPEANA si INTERNATIONALA

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC) este semnatar al
acordului de recunoastere multilaterala cu Cooperarea Europeana pentru Acreditare
(EA), organizatie recunoscuta de Comisia Europeana, conform Regulamentului (CE)
nr. 765/2008.

MOLDAC a fost supus evaluarilor paritare (peer-evaluation) organizate de EA in anii
2017, 2019 si 2023, in cadrul carora a fost confirmata competenta in conformitate
cu standardele internationale.

Urmatoarea evaluare este planificata pentru luna februarie 2027.
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Tn calitate de membru deplin al EA, MOLDAC participd permanent la sedintele comitetelor
tehnice, la grupuri de lucru, ateliere, precum si la sedintele Asambleei Generale EA. Totodats,
colaboratorii MOLDAC, autorizati de EA, participa in calitate de membri ai echipelor de
evaluare in cadrul evaludrilor la nivel de omologi (peer-evaluations), contribuind la dezvoltarea
si consolidarea sistemului european de acreditare.

Suntem recunoscuti la nivel regional si international pentru urmatoarele domenii de acreditare:

+ Etalonari— EN ISO/IEC 17025;

- Tncercari— EN ISO/IEC 17025;

+ Examinari medicale — ISO 15189;

« Inspectii— EN ISO/IEC 17020;

+ Certificarea produselor, proceselor si serviciilor - EN ISO/IEC 17065;
+ Certificarea sistemelor de management - EN ISO/IEC 17021-1.

Recunoastere internationala

Imtermatiomal Accreditation Forum, inc. (EAF)
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MOLDAC si-a demonstrat competenta si este semnatar al acordurilor de recunoastere
internationala dupa cum urmeaza:

e ILAC MRA - pentru incercari, etalonari, inspectii si examinari medicale;

e |AF MLA — pentru certificarea produselor si a sistemelor de management.

Prin decizia adoptata la Adunarea Generala IAF—ILAC desfasurata la Berlin in octombrie
2024, afost initiat procesul de constituire a Global Accreditation Cooperation Incorporated,
organizatie care reuneste activitatile ILAC si IAF. Anul 2025 a fost o perioada de tranzitie,
iar noua structura a devenit pe deplin operationala incepand cu 1 ianuarie 2026.

La 13 octombrie 2025, MOLDAC a depus
oficial cererea de aderare la Global
Accreditation Cooperation Incorporated,
iar la 7 noiembrie 2025 a fost confirmata
calitatea de membru cu drepturi depline.

La 26.05.2026 a fost semnat Acordul de
recunoastere multilaterala Global ACI MRA.

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova

MOLDAC - performanta in cifre:

6 scheme de acreditare recunoscute:
Etalonari - EN ISO/IEC 17025;
Tncercari - EN ISO/IEC 17025;
Examinari medicale - ISO 15189;
Inspectii - EN ISO/IEC 17020;
Certificarea produselor, proceselor si serviciilor - EN ISO/IEC 17065;
Certificarea sistemelor de management - EN ISO/IEC 17021-1. (ISO 9001, ISO 22000).

Extinderea schemei de acreditare EN ISO/ IEC 17021-1 (Organisme de certificare
sisteme de management) existente pentru 2 scheme sectoriale:

ISO 14001 (sisteme de management de mediu);

ISO 45001 (sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca).
112 Organisme de Evaluare a Conformitatii acreditate, dintre care:

Laboratoare de etalonari - 3;

Laboratoare de incercari - 66;

Laboratoare medicale - 7;

Organisme de inspectie - 22;

Organisme de certificare produse - 11,

- Organisme de certificare sisteme de management al calitatii - 3.

Personal MOLDAC:

Evaluatori sefi - 13;

Evaluatori EA - 2;

Evaluatori tehnici - 79;

Experti tehnici - 164.

www.acreditare.md



DEZVOLTAREA si EXTINDEREA
schemelor de acreditare

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC) isi dezvolt3
continuu activitatea prin extinderea domeniilor de acreditare si introducerea de noi
scheme, in conformitate cu standardele internationale si cerintele europene.

Tn ultima perioada au fost aprobate extinderi ale domeniilor de acreditare pentru
organisme de certificare si laboratoare, inclusiv in domenii specializate precum
certificarea sistemelor de management, sanatatea si securitatea in munca, precum
si expertiza genetica.

Au fost dezvoltate sub-scheme in cadrul ISO/IEC 17021-1 pentru ISO 14001 si ISO
45001, precum si acreditarea pentru domeniul flexibil aplicabil pentru laboratoare
medicale si chimice, in vederea cresterii adaptabilitatii si eficientei evaluarilor.

In perspectivd, MOLDAC urméreste dezvoltarea unor noi scheme/subscheme de
acreditare, inclusiv pentru:

¢ Extinderea domeniului de competenta la noua schema de acreditare 1ISO/IEC 17043;

e Extinderea domeniului de competenta MOLDAC la noua schema de acreditare
ISO/IEC 17029;

e Extinderea schemei de acreditare ISO/IEC 17021-1 pentru schemele sectoriale:
ISO 50003 + ISO 500071;

e Extinderea domeniului de competenta MOLDAC la noua schema de acreditare
ISO 20387.

Prin aceste actiuni, MOLDAC fisi consolideaza capacitatea institutionald, precum si
alinierea la practicile europene si internationale in domeniul acreditarii, inclusiv prin
aplicarea prevederilor EA 2/17 privind recunoasterea in scop de notificare.

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova

Domenii de competenta

Laboratoare de incercari
SM EN ISO/IEC 17025:2018

@)

Laboratoare de Etalonari
SM EN ISO/IEC 17025:2018

Laboratoare Medicale
SM EN ISO 15189:2022

AlA

Organisme de inspectie (inclusiv
in domeniul metrologiei legale)
SM EN ISO/CEI 17020:2013

o

Organisme de certificare produse
SMEN ISO/CEI 17065:2013

A

Organisme de certificare sisteme
de management
SM SR EN ISO/ CEI 17021-1:2015

A

Organisme certificare personal
SM EN ISO/IEC 17024:2012

A
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Produse alimentare, Obiectele mediului ambiant, Produse industriale,
Materiale de constructii, Produse de origine non-animala, Fertilizanti,
Biocombustibili solizi, Produse metalurgice, Organisme modificate genetic,
Sanatatea Animala.

Marimi fizico-chimice, Termometrie, Frecventa si timp, Conductometrie,
Masa si marimi derivate, Fotometrie si Radiometrie, Marimi geometrice,
Marimi electromagnetice.

Chimie clinica, Imunologie, Hematologie, Biologie moleculara, Citologie,
Histopatologie, Microbiologie.

Marimi acustice, Marimi fizico-chimice, Ultrasunet si vibratii, Marimi
electromagnetice, Debit si volum, Radiatii ionizante, Marimi geometrice,
Masa si marimi derivate, Fotometrie si Radiometrie, Termometrie, Frecventa
si timp, Echipamente sub presiune, Transport de materiale, Termice, Fluide,
Produse si componente industriale, Agroalimentare, Dispozitive medicale,
Mecanisme de ridicat, Subsoluri si instalatii tehnice, Inspectia produselor
petroliere, Mijloace de joc, Marfa incarcata/ descarcata in/din mijloace auto,
vagoane, containere, Inspectia produselor de cocserie si titei.

Produse agricole si produse ale industriei alimentare, Produse minerale
nemetalice, neenergetice, Textile, piele si produse textile si din piele, Lemn
si produse din lemn, Hartie, carton si produse din hartie si carton, Produse
extrase energetice, Produse chimice, Produse plastice, elastice, din cauciuc,
Materiale de constructii / lucrari de constructi, Produse metalice, Masini si
echipamente, Transport si servicii asociate.

Minerit si industrie extractiva, Produse alimentare, bauturi si tutun, Textile
si produse textile, Substante chimice, produse chimice si fibre, Cauciuc si
plastic, Produse din minerale nemetalice, Beton, ciment, var, ipsos, Metale
de baza si produse fabricate din metal, Masini si echipamente, Echipamente
electrice si optice, Reciclarea, Alimentare cu gaze, Constructii, Transport,
depozitare si comunicatii, Tehnologia informatiilor.

Personal pentru examinari nedistructive, Sudor, Manager al sistemelor de
management al calitatii, Auditor in domeniul calitatii.



9 Beneficiile acreditarii MOLDAC

Beneficiile acreditarii MOLDAC

RECUNOASTERE
EUROPEANA SI
INTERNATIONALA

ACCES PE PIATA
S| AVANTAJ
COMPETITIV

INCREDERE S|
CREDIBILITATE

COMPETENTA
TEHNICA

INSTRUIRE

Prin afilierea OEC-urile Acreditarea Acreditarea MOLDAC

la organizatii acreditate de MOLDAC ofera un MOLDAC organizeaza
internationale precum | catre MOLDAC reper independent contribuie periodic cursuri,
EA, ILAC si IAF, demonstreaza al competentei la lichidarea seminare si sesiuni
MOLDAC asigura angajamentul tehnice, barierelor in calea de instruire pentru
recunoasterea fata de calitate, demonstrand comertului si organizatiile
europeana si siguranta si profesionalismul ofera un avantaj interesate,
internationald a fiabilitate. si expertiza competitiv pe contribuind la
acreditarilor sale si organizatiilor in pietele interne si dezvoltarea
reduce necesitatea domeniul lor de externe. continua a

unor evaluari activitate. competentelor
suplimentare. profesionale.

@% Pentru autoritati de reglementare

Acreditarea functioneaza in interesul public in toate sectoarele economiei nationale.
Aceasta ofera o atestare ca organismele acreditate care furnizeaza servicii de incercare,
examinari medicale, etalonare, certificare, inspectie au competenta tehnica si asigura
impartialitatea, necesare pentru a verifica conformitatea produselor si serviciilor cu
standardele si reglementarile relevante.
Acreditarea ofera suport economieinationale prin facilitarea circulatiei bunurilor si serviciilor,
in contextul in care cerintele privind calitatea si siguranta sunt in crestere. Aceasta este o
abordare armonizata, transparenta si durabil3, care:

+ contribuie la indeplinirea cerintelor legale;

+ sustine inovarea;

- reduce sarcinile administrative si birocratia;

+ consolideaza increderea consumatorilor si a mediului de afaceri.

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova

Pentru Industrie si economie

« demonstrarea competentei organismelor de evaluare a conformitatii acreditate de a
efectua activitati specifice de evaluare;

+ asigurarea independentei, impartialitatii si integritatii organismelor de evaluare a
conformitatii;

« facilitarea comertului international, bazat pe acorduri de recunoastere multilaterale;

« armonizarea procedurilor de evaluare a conformitatii la nivel mondial;

+ desfasurarea activitatilor in domenii reglementate, atat la nivel national, cat si
international.

Pentru mediul de afaceri

« facilitarea si reducerea costurilor exportului si accesului pe pietele externe;

+ reducerea riscurilor si costurilor de import, prin recunoasterea rapoartelor de
incercari sau a certificatelor emise de organisme acreditate, evitand astfel cheltuielile
suplimentare;

+ este uninstrument esential pentru luarea deciziilor, gestionarea riscurilor si selectarea
furnizorilor, contribuind la eficienta operationala a intreprinderilor;

- oferirea unui avantaj competitiv pe pietele interne prin accesul la contracte din
sectorul public;
+ cresterea increderii consumatorilor pentru bunuri si servicii.

o J
@ Pentru consumatori

«+ siguranta produselor si serviciilor utilizate;

+ Incredere in calitatea produselor disponibile pe piat3;

+ protectia sanatatii si a mediului;

+ reducerea riscului de produse neconforme sau nesigure;
+ cresterea nivelului de protectie a consumatorilor;

+ garantarea faptului ca produsele sunt testate si evaluate conform standardelor
internationale.

www.acreditare.md
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Centrul de Instruire MOLDAC

MOLDAC detine experienta si competente confirmate care sunt diseminate
participantilor in cadrul cursurilor de instruire, care sunt organizate pentru
Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC) si alte parti interesate.

Acestea sunt menite sa asigure o intelegere clara a cerintelor standardelor de
acreditare si a procesului de acreditare. Activitatile desfasurate asigura aplicarea
uniforma a standardelor si consolidarea profesionalismului in domeniul evaluarii
conformitatii. Participantii au oportunitatea de a impartasi experiente, de a discuta
provocarile specifice si de a prelua bune practici, ceea ce contribuie la cresterea
calitatii proceselor de evaluare a conformitatii.

Instruirile sunt desfasurate de catre personal evaluator MOLDAC competent, cu
experienta in domeniul acreditarii si autorizat pentru schemele de acreditare, pentru
care se face instruirea.

Centrul ofera participantilor cunostinte teoretice, completate de exemple si bune
practici din domeniul acreditarii si evaluarii conformitatii.

Prin activitatile sale, Centrul de Instruire MOLDAC contribuie la:
+ consolidarea intelegerii cerintelor standardelor internationale;
+ aplicarea corecta a cerintelor de acreditare;
+ Tmbunatatirea performantei organismelor de evaluare a conformitatii;
+ promovarea bunelor practici in domeniu;

+ cresterea nivelului de competenta profesionala.

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova




Strategia de
11 TRANSFORMARE DIGITALA MOLDAC

In vederea implementarii Strategiei de Transformare Digitals, unul dintre obiectivele
de baza ale Guvernului este digitalizarea serviciilor publice G2B, G2C. In acest context,
MOLDAC a finalizat digitalizarea Front Office-ului procesului de acreditare.

Tn cadrul Proiectului Bancii Mondiale, este planificatd implementarea unei solutii
avansate de digitalizare Back Office, interconectata cu Sistemul Digital e-Gov, care
prevede automatizarea procesului de acreditare, crearea bazelor de date digitale:
Catalog de competenta, Portalul Organismelor de Evaluare a Conformitatii, Portalul
evaluatorilor si expertilor, Arhive electronice, Certificatul de Acreditare in format
digital si eliminarea hartiei.

Transformare digitala incluziva
Intreaga societate

Oportunitati sectoriale

Agricultura  |Orase inteligente | Finante digitale

Oameni Afaceri Guvern Reglementare Infrastructura

« Alfabetizare si
competente
digitale;

« Stiinta si cultur;

+ Posesie si utilizare
dispozitive smart.

+ Bunastare digital3;

- Adoptarea
tehnologiilor;

« Stimulente
financiare;

« Start-up-uri;

» Responsabilitate
sociald a
intreprinderilor.

- Servicii publice
digitale;

- Finantare si
achizitii publice;

« Leadership si
coordonare;

- Transparenta si
responsabilitate;

- Capabilitati.

- Standarde si protectia
datelor;

« Comert electronic;
- Concurentd loial3;

« Securitate cibernetica;

« Standarde etice.

Catalizatori pentru incluziune digitala

- Conectivitate;
« Inovare.

Disponibilitate | Accesibilitate Abilitati Adoptie

Fundamente digitale

Date digitale Interoperabilitate Identitate digitala Guvernanta si politici

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova

12 DIGITALIZAREA procesului de acreditare

Certificat de Acreditare Digital — Incepind cu 03.08.2023, MOLDAC emite Certificatul
de Acreditare exclusiv in format digital cu semnatura digitald si cod QR (Quick Response
Code). Scanarea codului QR oferd acces rapid la Certificatul de Acreditare si Anexa(le)
Certificatului de Acreditare care contine domeniul de acreditare pentru care Organismul
de Evaluare a Conformitatii a fost acreditat de MOLDAC.

SIA Acreditare: Sistemul informational automatizat reprezinta o platforma tehnologica
integrata care digitalizeaza, automatizeaza si gestioneazaintregul ciclu de viata al procesului
de acreditare, inclusiv feedback-ul de la OEC. Acesta permite depunerea dosarelor de
acreditare in format digital si conecteaza organismul national de acreditare cu organismele
de evaluare a conformitatii.

Rolul sistemului in transformarea digitala

Acest sistem reduce birocratia, elimina hartia, reduce timpul de procesare a cererilor si
asigura transparenta decizionala ceruta de standardele europene si internationale.

Valorificati tehnologiile emergente pentru a
construi noi sisteme de afaceri, modele de afaceri,

experiente pentru consumatori si angajati.

Tmbunétatiti procesele de afaceri prin

DIGITALIZARE O valorificarea tehnologiilor digitale.

DIGITIZARE

www.acreditare.md
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