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1. DESTINATIA SI SCOPUL SISTEMULUI “ACREDITARE”.

Obiectivul de baza al SIA “Acreditare” il constituie crearea unui mediu unic informational a proceselor
de acreditare a OEC, utilizind automatizarea ciclului de viata a documentelor de evaluare,
sustinerea etapelor de evaluare si luarea deciziilor. De asemenea sistemul asigurd pastrarea,
actualizarea si oferirea informatiei documentate despre procesul si rezultatele acreditatiei,
utilizind tehnologiile informationale si de comunicare, care garanteaza actualitatea, autenticitatea
si exactitatea informatiei.

SIA “Acreditare” prevede urmatoarele sarcini functionale:

a) Inregistrarea solicitirii
— online crearea solicitarii noi;
— online incarcarea documentelor de intrare;
— expedierea solicitarii in OA;
— automatizarea procesului de vizualizare si luare a deciziei conform solicitarii;
— notificarea clientilor despre statutul solicitarii.

b) Gestionarea dosarului (de evaluare)
— crearea automata a dosarului in baza solicitarii;
— crearea automata a etapelor de evaluare si calculul datelor de exacutare;
— crearea automata a listei de documente pentru fiecare etapa;
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— oferirea utilizatorilor a modelelor de documente de evaluare;

— online citirea si incarcarea documentelor pentru utilizatorii externi si interni;
— vizualizarea si corectarea etapelor de evaluare cu urmarirea executarii lor;

— evidenta achitarii serviciilor;

— evidenta contractelor;

— numirea, aprobarea si notificarea a grupului de lucru;

c) Evidenta OEC

d) Evidenta personalului

e) Gestionarea documentelor

f) Monitorizarea lucrului sistemului si al utilizatorilor;
g) Partea publica

h) Formarea rapoartelor parametrizate (lista limitata)
1) Administrarea sistemului

Din punct de vedere functional sistemul se divizeaza in doua zone de baza:
—  publica (accesibila pentru toti utilizatorii de internet)
—  privata (accesibild doar pentru utilizatorii Inregistrati)

Zona publica este destinatd pentru vizualizarea informatiei publice, cu privire la acreditare (regulile,
documentele de intrare necesare, termenii...), efectuarea cautarii OEC dupa parametrii de baza
si vizualizarea rezultatelor cautarii.

Zona privatd este destinata nemijlocit pentru desfasurarea proceselor de acreditare a OEC.
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2. PROCESUL DE INSTALARE A ELEMENTELOR DE AUTENTIFICARE.

Pentru lucrul in sistem e necesar, ca in calculatorul de pe care lucrati sa fie instalate driver-ele pentru
purtatorul certificatului digital. De asemenea e necesar sa instalati certificatele intermediare
aditionale, care asigura verificarea certificatului digital al Dvs. In vederea realizarii acestor pasi,
efectuati urmatoarele operatii:

Deschideti pagina de internet i in bara de adrese introduceti adresa paginii oficiale a Agentiei Achizitii
Publice https://semnatura.md/products , dupa care descarcati aplicatia

Aplicatii

MoldSign Desktop Suite - Solutie pentru aplicarea/verificarea semnaturilor electronice

Toate Platformele B Windows & macos A Linux

== Windows .‘ macOSs & Linux
Windows 10/11 mac05 10.15+ Distributii principale
Versiunea 2.4.12 Versiunea 2.4.12 Versiunea 2.4.12
Lansat: 11.07.2025 Lansat: 11.07.2025 Lansat: 11.07.2025
Ubuntu  Debian Fedora
Windows 7 Versiune veche
Versiunea 24,12 Versiunea 2.4.2 4 Descarca Versiune veche
Lansat: 15.07.2025 1 Descarca Lansat: 09.04.2025 Versiunea 2.4.3 D eaeaTea AT
1 Suport limitat (doar actualizari de Lansat: 09.04.2025

* securitate)

Versiune veche
Versiunea 2.4.2 1 Descarca
Lansat: 09.04.2025

Faceti scroll si mai jos, selectati dispozitivul din imagine pe care il detineti
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Compatibilitate Dispozitive

Filtreaza dupa sistem de operare: Compatibile cu sistemul meu (autodetectare) ~ Sistem detectat Windows 10
m= ePass 2003 @ carte de Identitate *.. CryptoMate64
Compatibilitate Compatibilitate Compatibilitate
Windows 7+ macO$ 12+ Ubuntu/Debian Windows 10+ macO§ 13+ Windows 8+

Pentru a utiliza dispozitivul, descarcati si instalati
driverul corespunzator sistemului dumneavoasira de

operare ) . x
Pentru a utiliza dispozitivul, descarcati si instalati
Windows gg:;::curespunzator sistemului dumneavoastra de
Pentru a utiliza dispozitivul, descarcati si instalati
macos Windows driverul corespunzator sistemului dumneavoastra de
operare
Linux macOS Windows
\, Safenet L% _  eCA Driver (Buletin Electronic) a= CryptoMate Nano
Compatibilitate Compatibilitate Compatibilitate
Windows 10+ mac0s 11+ Ubuntu/Debian Windows 10+ Windows 7+
Pentru a utiliza dispozitivul, descarcati si instalati
driverul corespunzator sistemului dumneavoastra de
operare
‘Windows 11/10 x64 R8 x32 R8
Pentru a utiliza dispozitivul, descarcati si instalati Pentru a utiliza dispozitivul, descarcati si instalati
macos . driverul corespunzator sistemului dumneavoastra de driverul corespunzator sistemului dumneavoastra de
operare operare
Linux X64 X86 Windows Windows

dupa care, descarcati si salvati fisierul dat pe calculatorul Dvs.
Analogic, faceti click pe linkul Certificate aditionale

Deschideti mapa > intalati cele 2 figiere: fisierele cu driver-ele pentru purtatorul certificatului digital
si fisierele cu certificatele intermediare aditionale

Marne Date modified Type Size
ﬂ ePass2003-5etup (1) 10/31/2023 1:33 PM Application 1,368 KB
MoldSign_Last 10/31/2023 1:32 PM Application 74,943 KB

Indepliniti instalarea, lansind pe rind fisierele,urmati toti pasii necesari pentru instalare.

Reincarcati calculatorul Dvs.
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3. INTERFATA UTILIZATORULUI SISTEMULUI ,,ACREDITARE”.

Pentru accesarea Sistemului Informatic Automatizat — Acreditare, deschideti pagina internet oficiala
: http://sia.acreditare.md:
Pentru Inregistrarea utilizatorului in sistemul Informatic, transmiteti scrisoare din partea Organismului
de Evaluare al Conformitdtii care contine urmatoarea informatie:
Delegarea persoanei responsabile din partea Organismului de Evaluare al Conformitatii
Indicarea IDNP,Nume , Prenume, nr. de contact, e-mail, functia.
Persoana sa detind dispozitiv criptografic(semnatura electronica)
Transmiterea scrisorii pe urmatoarea posta electronica office@moldac.gov.md

b e

Dupa inregistrare in Sistemului Informatic Automatizat — Acreditare ,pe e-mail indicat in scrisoare o
sd primiti datele de logare in sistem.

3.1. ZONA PUBLICA A SIA ,,ACREDITARE”

La accesarea paginii SIA ,,Acreditare” se va deschide Zona publicd a sistemului, accesibila pentru toti
utilizatorii ai internetului.
Pentru a schimba limba interfetei = accesati unul din butoanele (1).

Md = Ru En

SAMD Cen tml‘ g ! - Guest 1

REFTHLICA MOHIN

—ror 7 de Acreditare

? | Ajutor

PUBLIC PAGE

(MD)YDUNBTPBE (D ¥wmck. {MDIDND (MO HaMMaHaEaHMe

Kog
(MDD (MO Tian QOC (MD)CTaTyc Mpouet aKkkpeaUTaLAKN
(MDIOAnacTe (MO ICneLmanzala 2
AEATENEHOCTA

(MD)3apEerMCTpMpOBaH B (MDIECTE CepTmdmKaT

P

, Cautare 4%; Curdta filtru

(MD)Cnwcok 0O0OC

(MDD pick, ko g/ IDMO . (MDD IHaMMEHDEHIE (MDITn (MDICTaTYC (D OO (MDIOENacTe A2ATENEHOCTIA
222115544646 kjlkjlkj Laboratoare de Proces de fritreprindere de stat ]
1112222334444 incercar acreditare
776655443009 CAA 222 Laboratoare de Proces de Intreprindere de stat
f2228887770002 incercar acreditare
FIIFITTIEEES Can 333 Laboratoare de Proces de fritreprindere de stat
J777EE52228888 ncercar acreditare
8 /88 Marme 222 Qrganismm de Proces de Trntreprindere cu capital strin
Inspectie acreditare
7T MN77T Qrganism de Proces de Tritreprindere mixtd 3

Certificare sisterne  acreditare
de management al

sigurantei
dlirnentelor
g fas [gl=ter=t Laboratoare de Proces de Institutie publicd
wetificar acreditare
rmetrologice
9 /99 9999 Qrganism de Proces de Societate pe actiuni tip inchis -
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In partea tabelara (3) se afiseazi lista OEC inregistrate.

Pentru comoditatea vizualizarii si cautarii informatiei pot fi utilizate filtrele (2) (de exemplu, si se
afiseze OEC dupa Tipul specificat, sau conform Domeniului de activitate sau Specializatiei, etc.)

Pentru a deschide Cartela OEC - dublu-clik pe rindul cu inregistrarea respectiva din lista.

MD)KapTouka 00OC

(MD)OCH. AaHHbIE (MO A0M. AaHHEIS (MO AKDEAMTALMA (MDI0ERN, A2 ATENEH. (MO ATIAZ Nk

(MDY aeHTUDMKALIMOHHBIE flaHHbIE

(MD)‘D”C“”":;:T 77EBEE443009 | (MDYIDNO: (2226687770008 | MDyoKTO: (444555656 (MDJOIO®: MocymapcTeeHHoe Npeg

(MDIHaMMEHDEaHME: |CAA 222 | (MD)PernaveHTY. |higher0rg 2 | (MD)Tun MenbiTaTenksHele N
opr.: Qo
(MOE-rnail
"
(MDY 2apercTpMpoeaH & PR ETE N G |h|gher2@we.we |

(MD)CTaTyc

(MDICTaTyC @ TIDOUEC SKKDELMTALM (MD)fdaTa cTatyca: 01.01.2013

(MD)Aapec B PM
(MO Hac,

(MD)PalfoH: SEC.BOTANICA {mun. Ch Ak SEC.BOTAMICA (or. Chisil (MDJ¥nmua: | gogg (MDY Aae:
) ) (MDD uTORKR .
{(MD Kopryc: (MDYOdve: 7 | s 222 | (MD)Tenethor: 222222
(MDJFAX: [222-222 {MDYE-mail
Al I »

Pentru a vizualiza informatia din Cartela OEC deschisa, faceti clik pe filele 1-5.
Pentru a inchide cartela si a ne reintoarce la lista OEC ->butonul Inchide.
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3.2. ZONA PRIVATA A SIA ,ACREDITARE”

Intrarea in Zona privata a sistemului se efectueaza din Zona publica. Pentru intrarea In sistem, accesati
butonul Login.

Md  Ru En

l Cﬂn fI'UI : | y = ] - - Guest 1

' de Acreditare

? Ajutor

Introduceti Loginul si parola sa individuala - butonul Selectati.

User: ' 123456789123
Paszwiord: I

Accesul la diverse module ale sistemului depinde de obligatiile utilizatorului si respectiv de drepturile
de acces ale acestuia.

Pentru a iesi din sistem = butonul Iesire

Pentru comoditatea lucrului in sistem, este posibil de a schimba limba interfetei = butoanele (1)

1] L ) Md  Ru En
Cen tmI i ’ r : [ Alexandru Moraru 3
[ | —a Logout
e " de Acreditare

Client OEC v

SAMD

Documente i ] 2 Ajutor

(MD)DUNbTPBI
HalmeHoeaHMe O0C Firma M1 From Sec Organization TABLE JaTa TEKYWEro CTaTyCa C o no: [ Cautare 4
CTaTyC 33AEKA TN OUEHKA Curdta filtru
Cnviok 3aneok
Hormep zafek OO0C TN 3aABkA Cratyc fata TN OLEHKA

1 14/0001 lkejlkelkej MpLzHaHME MAKHATA 01.01.2013 MpeAEapdTensHEIA BT

2 14f0003 Marme 283 MpAzHaHE MoMHATE 12.11.2013  TMepeMuHan OLeHKEa

3 13f0002 CAS 222 ARKPEAMTALMA MEMHATS 12,11.2012 MpejsapiTensHLIA BAZMT

4 13f0005 CAA 333 5 ARHpEAMTALMA MoHATE 14,11.20123 [pejeapiTensHLIR BAzMT

5 13f0006 Marne 283 ARHpEAMTALMA MoHATE 15.11.20123 [pejeapiTensHLIR BAzMT

6 13/0002 negas ARHpEAMTALMA MoHATE 21.11.2013 MpeaeapiTensHeIA BT

7 13fo0io nsgs ARFpeamTanmMa MpHATA 25.11.2013 MpeieapuTensHEIA BT

Wisualizare 1 ping la 15 din 26 zamvcel
15 v Pagna 1 |dnz b M O 6
Co38aTE 339BKY YAANTE 339EKY OTNPAEMTE 3ABKY HA PACCMOTHEHME:

In coltul drept de sus este afisat Numele si Prenumele utilizatorului logat in sistem (2).
In partea de sus a ferestrei se afla Bara meniului principal (3).
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Dacd utilizatorului Dumneavoastra ii corespund mai multe roluri in sistem, atunci rolul necesar poate
fi selectat in lista derulanta. In dependenta de rolul selectat, in meniul principal va fi vizualizat
setul de module corespunzator.

3.2.1. VIZUALIZAREA LISTEI DE SOLICITARI.

Pentru a vizualiza lista de Solicitari = accesati optiunea Solicitiri din meniul principal.

Inregistrarile create se afla in Listele corespunzatoare. De exemplu, in imaginea de mai sus este
reprezentatd pagina cu Lista Solicitarilor.

In partea tabelara (5) se afiseazi lista Solicitarilor inregistrate.
Pentru comoditatea vizualizarii §i cautarii informatiei pot fi utilizate filtrele (4) (de exemplu, sa se
afiseze Solicitarile conform Statului specificat sau Tipului de evaluare, etc.)

Pentru a aplica filtrul conform parametrilor setati = butonul Céautare.
Butonul Curata filtrul curata toate cimpurile de cautare si returneaza o listd completa de Solicitari.

In partea de jos a tabelului se afld bara cu Elementele de paginare (6).

Pentru a deschide Fisa solicitarii = faceti dublu-click cu mouse-ul pe solicitarea selectata din lista.

CNWKOK 2aABDK

Tabelul poate fi sortat dupa orice cimp. Homep 3aseka 0OC
Pentru aplicarea sortarii trebuie s faceti click cu mouse-ul pe 1 140001 lkilkilki
titlul coloanei respective. s YT S
3 13f0002 CAA 222

3.2.2. VIZUALIZAREA LISTEI DE DOCUMENTE.

Pentru a vizualiza lista de Documente = accesati optiunea Documente din meniul principal.

2| Ajutor
(MDYDUNBTPBL TN CTaTyC Homep Aena
fatac | mo = KTo nplacecin o0C
WMA thalina TN OLEHKA
Cautare Curdta filtru

CNWcoK AOKYMEHTOB

Id Twn gokyreHTa  1MA daidna Craryc faTa craryca MpMceOMn CTaTyc

1 HatmeHosaHe 1 Emilay Breast Enhancer.doc JeACTEYIDLAA 27.06.2013 FonyGa \‘ (==}
2 ACNONHATENEHEIA AHyNMPOEaH 13.09.2013 Fonyaa

154 AononHATENEHEIA AHYNMPOEaH 13.09.2013 Fonyag [ =]
156 AononH|TENEHEIR JEACTEYILMAA 22.11.2013 FonyGa (=]
AEC Neeeuemoce it i et nad Anan - 'y
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Pentru comoditatea vizualizarii si cautarii informatiei pot fi utilizate filtrele din partea de sus a listei
(de exemplu, s se afiseze documentele conform Statului sau Tipului de evaluare, etc.)

Pentru a aplica filtrul conform parametrilor setati > butonul Cautare.

Butonul Curita filtrul curata toate cimpurile de cautare si returneaza o listd completd de documente.

Documentele din lista pot fi descarcate si salvate pe calculatorul D-tra.
Pentru aceasta, In dreptul documentului respectiv din listd accesati butonul 5 .

Nota: Utilizatorii cu orice rol (cu exceptia Administratorului) pot descarca doar documentele, care au
statutul ,,Valabil”. Proprietarul documentului poate descarca documentele cu orice statut.

3.2.3. VIZUALIZAREA LISTEI DE DOSARE.

Pentru a vizualiza lista de Dosare = accesati optiunea Dosare din meniul principal.

Docurnente Cereri ) 2 ? | Ajutor

(MD)DHALTPbI

HomMep aena flaTa Co3AaHMA B nos m CTaTyC Aena Cautare

Hormep cepTudikaTa COKOHYaHME ¢ Ml no: = Curdtd filttru
Cnvcok aen

Hormep farta cozgaHmKA CTaTyo ARPEAMTALMA  OHOHYaHME CepTidiakaT

1 09,10.2013 ARTHEHD 06,10,2017 06,10,2021

2 01.09.2013 AETHEHD 09,05.2014 09.05.2018

3 09,10.2013 AKFPEaMTALMA 01.04.2014 12,04,2017

Principiul de lucru cu Lista de dosare este analogic cu Lista de Solicitari.
Pentru a deschide Cartela unui dosar pentru vizualizare/redactare = faceti dublu-click cu mouse-ul pe
Dosarul respectiv din lista.

? | Ajutor

I
{apTouKka aAena

Hdeno MpazHaHAE MnaH oueHoK Cracok OLeHoK

3 4

HaHHble gena

Hormep aena ;|1 Jara cozganma ;o 09102013 CTaTyc : AKTHEHO flata ctatyca: 17102013

Cartela dosarului este compusa din patru file (1-4). Pentru a vizualiza informatia de pe o fila anumita,
accesati denumirea filei date.

Nota: Numai utilizatorul cu rolul Specialist-coordonator poate redacta datele Dosarului. Ceilalti
utilizatori inregistrati (cu exceptia Administratorului) pot deschide Cartela dosarului doar pentru
vizualizare.
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4. GHIDUL OEC

4.1. CREAREA UNEI SOLICITARI NOI.

Nota: Pentru a avea posibilitatea de creare a Solicitdrilor, este necesar, ca OEC sa fie n prealabil
inregistrat n sistem. (vezi par. )

Crearea solicitarii poate fi efectuatd de catre utilizatorul cu rolul Client OEC.

Pentru crearea unei Solicitari noi, selectati din meniul principal optiunea Solicitari 2 butonul Crearea
solicitarii.

(MDYDUNbTPbI
HarmeHoeaHMe OCC Firma N1 From Sec Organization TABLE faTa TeKyWero CTaTyca C; M no: M Cautare
CTaTyC 33AEKA TN OUEHKA Curdta filtru

Cnviok 3aneok

Homep 2aaekq OO TN 23AeK14 CTaTyC fata Tun ouEHKA

1 14/0001 lkeglkelkeg MpLzHAHME MAKHATA 01.01.2013 MpeAeapdTensHEIA BT
2 140003 Marne 283 MpazHaHME MoHATE 12112013 MepeMuHan oueHKa

3 13f0002 Can 222 ArFpegmTanma MpHATA 12,11.20123 [MpejeapiTensHLIR BT
4 13f0005 CAn 333 ArFpegmTanma MpHATA 14.11.2012  MpeAEaRHMTENEHEIA BT
5 13f0006 Mame 288 ArFpegmTanma MpHATA 15.11.2013  MpeAEapHMTENEHEIA BT
6 13f0002 nass ArFpegmTanma MpHATA 21112012 MpeABapMTENEHEIA BT
7 13fo010 nass ArFpegmTanma MpHATA 25.11.2012 MpeABapMTENeHEIA BT
2 14f0002 Ikl ke AKKDEAMTALAA MoHATa 22.04.2014  MPeABARMTENEHEIA BT

Wisualizare 1 ping la 15 din 25 zanmcer
15 v Pagina 1 din 2 | | O

— C02AaTk 33ABKY ¥ AANATE 33ABKY OTMPABMTE 33ABKY HA PACCMOTPEHIME
o ee

Se va deschide Sablonul solicitirii. Completati cimpurile obligatorii, indicate cu semnul >
butonul Creare.

New Dialog

{MDYDvnbTPBI
(MD )Dck. Ko, (MO DNG (MO HarMeHOBaHME:
Cautare Curstd filtru
(MD)Cnrcok DOC
(MO )bk koA TONO (MDD )bk, ko g/ TDNO (MO IHaMMEHDEaHIME (MO )TN
432234234234 321423423423 testd Lahoratoare de incercar

Wisualizare 1 ping la 15 din 27 zanucei

15 Pagina 1 din 2 P M [u]
Cxema (Tin MeneimatenkHele nafof THn ARKPEANTALKA Tvn A
QoC) 23ABKI OLEHKL

Cozgate |

Astfel va fi creata Cartela solicitarii, care necesita a fi completata, iar statutul solicitarii obtine valoarea
13 s 29
Proiect”.

Pag. 11



Remarca: Daca Tn momentul credrii unei Solicitdri noi, in sistem deja exista o solicitare cu statutul
Proiect, atunci sistemul emite un mesaj de instiintare si actiunea de creare se opreste.

4.1.1. ANEXAREA TEXTULUI SOLICITARII.

Pentru a anexa Textul solicitarii, este necesar de incarcat Fisierul solicitarii de pe calculatorul D-tra
butonul (1) 5.

Pentru a descarca fisierul incarcat >butonul (2) 5.

Pentru a elimina fisierul solicitdrii 2butonul * .

? Ajutor
Hormep 3aAeki CTaTyC 3aABKA MpoekT aleln [ Fwedr23de
[laTa Tekywero cTatyca |23 04 2014 [laTa NpWCBOEHWA CTaTyCa Cxema (Tun MeneITaTeneHEE Nafiop
"OTNpaeEnEHa Ha QoC)
paccMoTpeHMe "
THAM 33AEKM AKKpEOMTALMA TN OLEHKM ARKREANTALMA Daiin 3aABt By X
06nacT AeaTensHOCTH Broaame A0OKYMEHTbI
HalMEHOEaHME LOKYMEHTS A dhaina
=] .
@ * 33AEKA HA AKKDEAMTALMD CTATUCTHYSCKAN OTuE B4 Eﬂ X
HalreHoeaH1e 0ENacTi AEATENEHOCTIA . 7
* test2Ru Jakat.jpg TR

4.1.2. INDICAREA DOMENIILOR DE ACTIVITATE.

Dacd in timpul inregistrariit OEC au fost indicate Domeniile de activitate si Specializdrile, atunci
sistemul automat copie informatia in Solicitare. Totodatd aceastd informatie poate fi redactata
sau completata.

HoMep 338K CTaTyC 33ABKIN Mpoekt jelele
JlaTa TEKYWErD CTaTyca |23 042014 JlaTa NPUCBOEHIMA CTATYCA Cxema (Tun
"OTNpaeneHa Ha O0C)
paccMoTREHME"
T 33ABKM AKEPEIMTALMA TN OLEHIA AKKPEIMTALMA Daiin 3asBKA
HEMMEHOBAHME OKYMEHTS
1 =
*  33AEKa Ha aKpEAMTaLMI
HaMMEHDEaHIME DONACTM AEATENEHOCTI
* testZRu
2. MPOAYKTEI MKTaHMA 3

Peste si produse din peste, produse de mare ®
b4

Produse de panificatie brutrie

Pentru a adduga in solicitarea creatd un domeniu nou de activitate = accesati butonul = (1).

In urmitoarea fereastra selectati denumirea domeniului = butonul Adsugare.
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lew Dialog
HaMMEHOBAHME! Mouck

NUCOK 3INEeMEHTOR

HaiMeHoEaHM1E

OISbEKTH Oy HE0IWLER CRE gkl

MPOMBIUNEHHEIE TOB3PLI

CTROWMTENEHEIE M3TEMMArE!
Hepazpywaiowme MCnsTaHKA

T EOMETIMUSCHUE PEsMEDE

[ T SR )

MexaHmueckie

o Pagina 1 din 1 (]

(_mem )

wisualizare 1 pind la 10 din 10 3aricei

Pentru a adauga la domeniul introdus specializarile respective = accesati butonul (3)din dreptul

denumirii domeniului. Selectati specializarea necesara = butonul Adaugare.

HaumeHoeaHm1e:
HalMEHOEHME
1 =5 duse din peste, produse de mare

Lapte si produse lactate

Produse de panificatie brutirie

Alwim

Produse de cofetdris, zahir

mr Pagina 1 din 1 [v]

Wisualizare 1 ping la 10 din 10 zanmcei

(__ Dofaeme ) +——

Pentru a desfasura sau a restringe lista cu specializari pentru un domeniu de activitate anumit >
accesati butonul (2) din fata denumirii domeniului dat.
Pentru a sterge un domeniu din lista = selectati domeniul = butonul =,

4.1.3. ANEXAREA DOCUMENTELOR.

Pentru anexarea documentelor in lista documentelor de intrare, este necesar de atasat fisierul respectiv
pentru fiecare inregistrare din lista.

06nacT AeATENbHOCTH (Bxunﬂume p,ulwmembl) ‘/ 2
HalMEHOEAHME AOKYMEHTA MA charna \
o = . 3 I
*  3aAEKa Ha akKpEeAMTALMIO CTATWCTHYSCKAN OTUE B4 =
HaMMEHOBEaHME 0ONacTi AeATENEHOCTI -
* test2RU [ = 1=
=2 MROAYKTE MATaHMA @ \

Pentru atasarea fisierului la un document din listd = butonul (1) (2.
Pentru descarcarea fisierului atasat =>butonul (2) s .
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Pentru eliminarea fisierului 2butonul * .
Dupi completarea solicitarii Salvati datele. Inchideti Fisa solicitarii.

4.1.4. REDACTAREA/VIZUALIZAREA SOLICITARII.

Redactarea solicitarii este posibila numai daca statutul solicitarii este ,,Proiect”.
Pentru a deschide Fisa solicitarii pentru redactare, faceti dublu-clik cu mouse-ul pe rindul cu solicitarea
respectiva din lista. Introduceti modificarile necesare = Salvati solicitarea.

Daca solicitarea se gaseste in unul din statutele ,,Expediata pentru examinare” sau ,,Primita”, atunci
sunt accesibile doar functiile de descarcare a fisierelor. Salvarea este interzisa.

Daca solicitarea se gaseste in statutul ,,Respins”, atunci la desciderea Fisei solicitarii, statutul sau
obtine din nou valoarea ,,Proiect”.

4.2. EXPEDIEREA SOLICITARII.

In urma anexirii tuturor fisierelor la documentele din lista, apare posibilitatea de a expedia Solicitarea
pentru examinare.

Inchideti Fisa solicitarii pentru a ne reintoarce la lista de Solicitari >butonul Inchide.

Pentru a expedia solicitarea, selectati rindul respectiv din lista > butonul Expedierea solicitarii pentru

examinare.
CrnvKoK 2a9B0K
Homep 2aAekir OOC T 2aAek CTaTyc fata TN OUEHKA

O 14/0014 Laboratoria 1 ARMOE AT LA MpiHATA 22.04.2014  Axppegmraga

e AMTaLMA ' 2014 JIE AT LA
11 14/0005 test? ARMPE LT LA MpMHAT S 24042014 ArppegMTalMa
12 14/0010 tests Arrpe nTauma MpoHATa 23.05.2014 AmpegmTauma
13 14/0007 [Daac ARKOE L MT LA MpKMHATA 10.06.2014  AxkpegMragmA
14 14/0009 Eco Arrpe nTauma MpoHATa 11.06.2014  ArpegmTauma
15 14/0002 Paint ARFOE LT ALA MpMHAT A 11.06.2014 ArkpegMragma

Wisualizare 1 ping la 15 din 25 zanmMceli
15 v Pagina i |dnz | b M | O \
COzA3TE 23ABKY W AANMTE 23ABkY ( CTNRABTE 23ABKY HA PACCMOTPEHME J

In cazul, cind la solicitare nu sunt anexate toate documentele obligatorii, sistemul afisaza mesajul
respectiv.
In cazul expedierii cu succes a solicitarii, statutul sdu obtine valoarea “Expediata pentru examinare”.

4.3. VIZUALIZAREA ETAPELOR.

Pentru a vizualiza Lista de etape = accesati optiunea Dosare in meniul principal = deschideti Cartela
dosarului necesar (dublu-clik pe rindul respectiv) > fila Lista de evaluari = dublu-clik pe rindul

cu evaluarea respectiva.
Se va deschide Cartela evaludrii = accesati fila Etape.
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Irmerte | ) 2 Ajutor

Documentele etapului Datele evaluarii

Lame ADEAEE Datele generale Ipyana oueHKk Kormcona Mpoeepal OBRACTH AEATENEHOCTH
4 £ @erere de acreditare (6.2) {3 =
- Harep =Tan Hauano JaeeplieHo  CTaryc OnyBrukoeaTe BpsmMeHHaA rp. OTEETCTEEHHD! MPUCEOMA
S| Solicitare pentru acredit, oy 25 X
; e 1 Cerere de a0 12,11,2014  12,11.2014  Finalizat @ Analiza solicitarifc 04 Iloraru Alex
=] Domeniul de arreditare : oy 25 ®
- . S i 2 Analiza cerer 13.11.2014 13122014 in lucru @ Analiza solicitari(c 04 Mararu &lex
S| Lista personalului LT B 2y X
- . ; Thg 3 Calculul cosh Mu este inc @ Analiza solicitariifc OA Mararu Ales
=) Lista echiparnentelor B4 5 X
- . o Tha 4 Achitarea OE Mu este inc @ Rerunerare, Elimi O0OC IMararu Alex
[E17 Lista participarilor la PT o =y %
P Y ; ; g 5 Wizita prelim MU este inc @ Analiza solicitariiic 04 Iloraru Alex
4 ) Whanaliza cereril, luarea decizi 25
- BT il Eliminarea MU este inc @ Remunerare, Elimi OOC Ioraru Alex
[£)7  CONTRACT DE ACREDIT pg iy %
- . 7 Depunerea d MU este inc @ Analiza docurments 04 Moraru Alex
B Figa de analiza 2 resurse oy 25 X
- ; = | |8 Analiza docu MU este inc @ Analiza documente 04 Iararu &les
4 25 Ocalculul costului (6.3) & .

Informatia din fila data este accesibila doar pentru vizualizare si nu poate fi redactata.

4.4. DEPUNEREA FEEDBACK

Dupa finalizarea evaluarii la fata locului, clientul OEC are posibilitatea de a accesa Dosarul OEC la
etapa currentd si a verifica componenta echipei de evaluare si rolurile acestora, dupd care
acceseaza butonul Evaluare feedback si completeaza formularul generat de sistem.

Documentele etapelor Datele procesului - Reinoire

Denumirea Actiuni ) . e - -
Date generale Echipa de evaluare Comisia Verificari Etape Domenii de activitate
"
4 23 @solicitare de acreditare (6.2 =
. e Decizia OA Cine Data =)
L ] 16-Raport-de-autoevalu = )
Observatia 0A

? kS
. 2025 AHanuz cHcTeMsl b =

- Y
® 5.2.2n0mumvka 8 obnac &2

2 ® . o
@ certificat de inregistrare & Decizia OEC Cine Data
Observatia OEC

: E
@ F.01. Solicitare de Accre &

; = S
@ F02-15. Domeniul de ac &3
@ Fo3-Lijefomauim, i &

. E
@ Fo4. Lisia echipamente &

Membrul echipei Rolul Telefon Email Punctaj = Comentariu
E)@® r-05. Lists participarilor =
P P qq Evaluator sef q b4
)@ F-05/1 Plan de particips =3
/ particip tt Expert tehnic t K

@ Fos-Lijejomym. r: &9
@ F07.Li/LE. Matricea de &3 7
® Fos-LijLe/LM. Lista aa &3 F
@ F_oo. Lista documentelc &3 =
[ ] F-09/pachet. Document B
@ F-12. CONTRACT DE Ac B3

E@®rs: Informatil privind (¥ # Redactati setdrile grupului @Adéugati

. Y
. BHewWHWe NOCT3BKM Npo =

Evaluarea feedback % inchideti
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Feedback Evaluare

CHESTIONAR DE EVALUARE A NIVELULUT DE SATISFACERE A OEC

Chestionarul dat reprezintd un instrument in vederea imbunatatirii calitatii evaludrii, pentru determinarea necesitétilor de instruire a personalului
evaluator si pentru a analiza necesitatile Oroanismelor evaluate,

Reinoire
Rol Nume
1 Evaluator sef
- Evaluator tehnic
- Evaluator tehnic

4. Feedbackul Dvs referitor la Evaluator tehnic
Mume Prenume

1. Dacd evaluatorul v-a acordat suficient timp pentru explicatii i discutii

2. Daca evaluatorul 3 evaluat in mod impartial, nediscriminatoriu, obiectiv

3. Dacd evaluatorul a fost flexibil si s-a adaptat prompt la situatii diferite

4, Dacd evaluatorul are spirit de observatie

5. Daca evaluatorul este diplomat si are tact in lucru cu oamenii

6. Dacd evaluatorul a fost perseverent si concentrat pe indeplinirea obiectivelor

7. Daca evaluatorul a fost perseverent si concentrat pe indeplinirea obiectivelor

8. Daca comunicarea cu evaluatorul a fost eficace

COCOOoO0O0O0oOoD
e
o8]
M
L

TOTAL = 40

Feedbackul Dvs referitor la procesul de evaluare

W3 vom fi foarte recunoscatori, daca mai jos veti inregistra SUGESTIILE, PROPUNERILE SI IDEILE DVS care ar contribui |2 imbun3t3tirea
performantei si competentei personalului implicat in procesul de acreditare:

Sugestii/ Propuneri.

Trimite | Inchide
La finalizarea completarii formularului generat de sistem, accesati butonul Trimite. Dupa

transmiterea datelor introduse clientul OEC nu are posibilitatea de a modifica informatia din
formular.
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