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	4.
	Cerinţe generale
	

	4.1
	Aspecte juridice
	

	
	Organismul de certificare trebuie să fie o entitate legală, sau o parte definită a unei entităţi legale, astfel încât să poată fi făcut responsabil din punct de vedere juridic pentru toate activităţile sale de certificare. Un organism de certificare guvernamental este considerat o entitate legală pe baza statutului său guvernamental.
	

	4.2
	Responsabilitate pentru decizia de certificare
	

	
	Organismul de certificare trebuie să fie responsabil şi să-si păstreze autoritatea, fără a o delega, pentru deciziile referitoare la certificare, inclusiv acordarea, menţinerea, recertificarea, extinderea şi restrângerea domeniului de certificare, precum şi pentru suspendarea sau retragerea certificării
	

	4.3
	[bookmark: bookmark3]Managementul imparţialităţii

	

	4.3.1
	Dacă OC și-a documentat structura, politicile şi procedurile de asigurare a imparţialităţii şi să se asigure că activităţile de certificare se desfăşoară imparţial. Dacă OC are un angajament al managementului de la cel mai înalt nivel referitor la imparţialitatea activităţilor sale de certificare. Organismul de certificare trebuie să aibă o declaraţie accesibilă publicului, fără o cerere prealabilă, că înţelege importanţa imparţialităţii în realizarea activităţilor sale de certificare, că gestionează conflictul de interese şi că se asigură de obiectivitatea activităţilor sale de certificare.?

	

	4.3.2
	Dacă OC acţioneaza imparţial în relaţia cu solicitanţii, candidaţii şt persoanele certificate?

	

	4.3.3
	Dacă Politicile şi procedurile pentru certificarea persoanelor sunt corecte pentru toţi solicitanţii, candidaţii şi persoanele certificate.
	

	4.3.4
	Dacă Certificarea nu este restricţionată din cauze financiare nejustificate sau alte condiţii limitative, precum calitatea de membru al unei asociaţii sau al unui grup. Dacă OC utilizezează proceduri care să împiedice în mod incorect sau să descurajeze accesul solicitanţilor sau candidaţilor?
	

	4.3.5
	Dacă OC îşi asumă responsabilitatea pentru imparţialitatea activităţilor sale de certificare şi nu trebuie să permită oricăror presiuni comerciale, financiare sau de altă natură să afecteze imparţialitatea
	

	4.3.6
	Dacă OCP  identifică, în mod continuu, ameninţările referitoare la imparţialitatea sa. Acestea trebuie să includă acele ameninţări care apar din activităţile sale, din partea organismelor conexe, din relaţiile proprii sau din relaţiile personalului său. Totuşi, astfel de relaţii nu prezintă în mod automat o ameninţare pentru imparţialitate.
NOTA 1 - O relaţie care poate ameninţa imparţialitatea organismului de certificare poatefi ceabazată pe
proprietate, guvernare, management, personal, resurse comune, finanţare, contracte, marketing (inclusiv promovarea mărcii) şi plata de comisioane din vânzări sau aite stimulente pentru aducerea de noi solicitanţi etc.
NOTA 2 - Ameninţările pentru imparţialitate pot fi efective sau percepute..
NOTA 3 - Un organism conex este un organism legat de organismul de certificare prin proprietate comună, totală sau parţială, şi are membri comuni în consiliul director, acorduri contractuale, denumiri comune, personal comun, înţelegeri neoficiale sau alte mijloace, astfel încât organismul conex are un interes legitim în orice decizie de certificare sau are capacitatea potenţială de a influenţa procesul.

	

	4.3.7
	Dacă OCP analizează, documentează,  elimină sau să reduce potenţialele conflicte de interese provenite din activităţile safe de certificare. Organismul de certificare trebuie să documenteze şi să fie capabif să demonstreze cum elimină, reduce sau gestionează astfel de ameninţări. Trebuie să fie luate în considerare toate sursele potenţiale de conflict de interese care sunt identificate, indiferent dacă acestea provin din organismul	de certificare, cum	ar fi atribuirea responsabilităţilor către personalul său sau din activităţile sale cu	alte persoane,organisme sau organizaţii
	

	4.3.8
	Dacă activităţile de certificare sunt structurate şi gestionate astfel încât să asigure imparţialitatea. Acestea trebuie să includă şi implicarea echilibrată a părţilor interesate (a se vedea definiţia 3.21).

	

	4.4
	[bookmark: bookmark4]Finanţare şi răspundere juridică

	

	
	Dacă OCP dispune de resursele financiare necesare pentru desfăşurarea procesului său de certificare şi să aibă acorduri adecvate (de exemplu asigurare sau provizioane) care să acopere răspunderea juridică asociată? 
	

	5
	Cerinţe structurale 
	

	5.1
	[bookmark: bookmark6]Structura organizaţională şi management

	

	5.1.1
	Dacă activităţile OCP sunt structurate şi gestionate astfel încât să asigure imparţialitatea?

	

	5.1.2
	Dacă OC documentează structura organizaţională, precizând îndatoririle, responsabilităţile şi autorităţile managementului, personalului de certificare, precum şi ate fiecărui comitet. Dacă organismul de certificare este o parte distinctă a unei entităţi legate, documentarea structurii sale organizaţionale trebuie să conţină liniile de autoritate şi relaţiile cu celelalte părţi în cadrul aceleiaşi entităţi legale.
Trebuie identificate persoanele sau partea/părţile responsabile pentru următoarele:
a)  politicile şi procedurile referitoare fa funcţionarea organismului de certificare;
b)  im plementarea politicilor şi proceduri lor;
c)  finanţarea organismului de certificare;
d)  resursele pentru activităţile de certificare;
e)  dezvoltarea şi menţinerea schemei de certificare;
f) activităţile de evaluare;
g)  deciziile referitoare la certificare, incluzând acordarea, menţinerea, recertificarea, extinderea, restrângerea, suspendarea sau retragerea certificării;
h)  acorduri contractuale?

	

	5.2
	[bookmark: bookmark7]Structura organismului de certificare, referitoare la instruire

	

	5.2.1
	Dacă Finalizarea unei instruiri este o cerinţă specifică a unei scheme de certificare (a se vedea 8.3)?. Dacă Recunoaşterea/aprobarea instruirii de către OCP  nu afecteazăe imparţialitatea sau reduce cerinţele de certificare şi evaluare.internaţional?
	

	5.2.2
	Dacă OC furnizează informaţii referitoare !a studii şi instruire, dacă acestea sunt utilizate ca cerinţe preliminare de stabilire a eligibilităţii pentru certificare. ? Cu toate acestea, OCP nu trebuie să declare sau să sugereze că certificarea ar fi mai puţin costisitoare, mai uşoară sau mai simplă dacă se utilizează anumite servicii specifice de asigurare a studiilor/instruire.
	

	5.2.3
	Dacă  Furnizarea de servicii de instruire şi certificare pentru persoanele din aceeaşi entitate legală constituie o ameninţare pentru imparţialitate?. Dacă OCP un  organism de certificare, care este parte a unei entităţi legale care furnizează instruire, acesta trebuie:
a)  să identifice şi să documenteze, în mod continuu, ameninţările asociate pentru imparţialitate: organismul trebuie să dispună de un proces documentat care să demonstreze cum elimină sau reduce acele ameninţări;
b)  să demonstreze că toate procesele realizate de organismul de certificare sunt independente de instruire, astfel încât sâ se asigure că imparţialitatea, securitatea informaţiei şi confidenţialitatea nu sunt afectate;
c)  să nu dea impresia că utilizarea ambelor servicii ar putea furniza orice tip de avantaj pentru solicitant;
d)  să nu ceară candidaţilor să urmeze propriile programe de studii sau instruire ca o cerinţă preliminară obligatorie, dacă există programe alternative de studii sau instruire care conduc la aceleaşi rezultate;
 să se asigure că personalul său nu acţionează în calitate de examinator pentru un anumit candidat, pe care l-a instruit în ultimii doi ani de la finalizarea activităţilor de instruire: acest interval poate fi redus dacă organismul de certificare demonstrează că nu este afectată imparţialitatea. ?

	

	6
	Cerinţe referitoare la resurse 
	

	6.1
	[bookmark: bookmark9]Cerinţe generale referitoare la personal
	

	6.1.1
	Dacă OCP este responsabil responsabil şi gestionează activitatea întregului personal implicat în procesul de certificare.?
	

	6.1.2
	Dacă OCP dispună de personal suficient, cu competenţa necesară pentru a realiza funcţii de certificare, luând în considerare tipul, diversitatea şi volumul muncii desfăşurate.?

	

	6.1.3
	Dacă OC defineste cerinţele de competenţă pentru personalul implicat în procesul de certificare. Personalul trebuie să aibă competenţa pentru a îndeplini sarcini şi responsabilităţi specifice?
	

	6.1.4
	Dacă OC  pune ia dispoziţia personalului său instrucţiuni documentate care să descrie îndatoririle şi responsabilităţile sale. Aceste instrucţiuni trebuie actualizate?
	

	6.1.5
	Dacă OC menţine înregistrări actualizate ale personalului, incluzând informaţii relevante, de exemplu: calificări, instruire, experienţă, apartenenţa la organizaţii profesionale, statut profesional, competenţă şi conflicte de interese cunoscute?
	

	6.1.6
	Dacă Personalul care acţionează în numele OCP păstrează confidenţialitatea tuturor informaţiilor obţinute sau create în timpul desfăşurării activităţilor de certificare ale organismului, cu excepţia situaţiilor prevăzute de lege sau când există acceptul solicitantului, candidatului sau persoanei certificate ?
	

	6.1.7
	Dacă OC cere personalului să semneze un document prin care se angajează să se conformeze cu regulile definite de organismul de certificare, inclusiv cele legate de confidenţialitate, imparţialitate şi conflict de interese ?
	

	6.1.8
	Dacă In cazul în care un organism de certificare certifică o persoană care este propriul angajat, OCP adoptă proceduri pentru asigurarea imparţialităţii.?

	

	6.2
	[bookmark: bookmark10]Personalul implicat în activităţi de certificare

	

	6.2.1
	Generalităţi
	

	
	Dacă OCP cere personalului său să declare orice conflict de interese potenţial în legătură cu orice candidat?
	

	
	
	

	6.2.2
	Cerinţe pentru examinatori
	

	6.2.2.1
	
Dacă Examinatorii îndeplinesc cerinţele OCP? Procesele de selecţie şi aprobare se asigure că examinatorii:
a)  înţeleg schema de certificare relevantă;
b)  au capacitatea să aplice procedurile şi documentele de examinare;
c)  au competenţă în domeniul care urmează a fi examinat;
d)  comunică fluent, atât oral cât şi în scris, în limba în care se desfăşoară examinarea; în cazurjle în care se utilizează un interpret sau un traducător, organismul de certificare trebuie să dispună de proceduri implementate prin care se asigură că o astfel de activitate nu afectează validitatea examinării;
e)  au identificat orice conflict de interese cunoscut, pentru a se asigura că este realizat un raţionament imparţial.
	

	6.2.2.2
	Dacă OCP monitorizează activităţile examinatorilor şi încrederea în judecata acestora. Atunci când se găsesc deficienţe trebuie întreprinse acţiuni corective?
	

	6.2.2.3
	Dacă un examinator are un conflict de interese potenţial în examinarea unui candidat, OCP întreprinde măsuri prin care să se asigure că imparţialitatea şi confidenţialitatea examinării nu sunt compromise. Aceste măsuri trebuie înregistrate.

	

	6.2.3
	Cerinţe pentru alte tipuri de personal implicat în evaluare

	

	6.2.3.1
	Dacă OCP dispună de o descriere documentată a calificărilor şi responsabilităţilor pentru alte tipuri de personal implicat în procesul de evaluare (de exemplu supraveghetori)?

	

	6.2.3.2
	Dacă alte tipuri de personal implicat în evaluare au un conflict de interese potenţial în examinarea unui candidat, OCP întreprinde măsuri pentru a se asigura că nu sunt compromise confidenţialitatea şi imparţialitatea examinării. Aceste măsuri sunt înregistrate?

	

	6.3
	[bookmark: bookmark14]Subcontractarea
	

	6.3.1
	Dacă OCP dispune de un acord juridic executoriu care să acopere aranjamentele, inclusiv confidenţialitatea şi conflictul de interese, cu fiecare organism care furnizează servicii subcontractate în legătură cu procesul de certificare?
NOTA - Pentru scopurile prezentului standard internaţional, temenii “extemaiizare*’ şi "subcontractare” sunt consideraţi sinonimi.

	

	6.3.2
	6.3.1 Dacă OCP atunci când un organism de certificare subcontractează activităţi referitoare ia certificare:
a)  îşi asume întreaga responsabilitate pentru toate activităţile subcontractate;
b)  se asigure că organismul care efectuează activităţi subcontractate este competent şi se conformează prevederilor specifice ale prezentului standard internaţional;
c)  evaluează şi să monitorizeze activităţile organismelor care furnizează servicii subcontractate, în conformitate cu procedurile sale documentate;
d)  dispune de înregistrări care să demonstreze că organismele care efectuează activităţi subcontractate îndeplinesc toate cerinţele relevante pentru activitatea subcontractată;
e)  menţine o listă a organismelor care efectuează activităţi subcontractate.

	

	6.4
	Alte resurse
	

	
	Dacă OCP utilizează infrastructura adecvată, incluzând spaţii de examinare, echipamente şi resurse pentru desfăşurarea activităţilor sale de certificare.
	

	7
	Cerinţe referitoare la informaţii şi înregistrări
	

	7.1
	[bookmark: bookmark17]Înregistrări referitoare la solicitanţi, candidaţi şl persoane certificate

	

	7.1.1
	Dacă OCP menţine înregistrări. înregistrările trebuie să includă o modalitate prin care să se confirme statutul unei persoane certificate. înregistrările trebuie să demonstreze că procesul de certificare sau recertificare a fost îndeplinit efectiv, mai ales cu privire la formularele de solicitare, rapoartele de evaluare (care includ înregistrările examinării) şi alte documente referitoare la acordarea sau menţinerea certificării, recertificarea, extinderea şi restrângerea domeniului de certificare, precum şi la suspendarea şi retragerea certificării.? 

	

	7.1.2
	Dacă înregistrările sunt identificate, gestionate şi eliminate astfel încât să se asigure integritatea procesului şi confidenţialitatea informaţiei. înregistrările trebuie păstrate o perioadă de timp adecvată, minimum un ciclu complet de certificare sau aşa cum este stabilit prin alte acorduri recunoscute, contractuale, juridice sau prin alte obligaţii?
	

	7.1.3
	Dacă OCP are acorduri juridice executorii prin care se cere ca persoanele certificate să informeze organismul de certificare, fără întârziere, cu privire la orice aspect care influenţează capabilitatea persoanei certificate de a continua să îndeplinească cerinţele de certificare?
	

	7.2
	[bookmark: bookmark18]Informaţii publice

	

	7.2.1
	Dacă OCP verifică şi furnizează informaţii, la cerere, referitoare la faptul că o persoană deţine o certificare valabilă şi actuală şi la domeniul acelei certificări, cu excepţia situaţiilor în care se impune prin lege ca aceste informaţii să nu fie divulgate
	

	7.2.2
	Dacă OCP face disponibile public, fără o cerere prealabilă, informaţii referitoare la domeniul schemei de certificare şi o descriere generală a procesului de certificare?
	

	7.2.3
	Dacă toate cerinţele preliminare aie schemei de certificare sunt  enumerate şi tista acestora este făcută publică, fără o cerere prealabilă.
	

	7.2.4
	Dacă Informaţiile furnizate de OCP, inclusiv cele publicitare, sunt clare şi să nu induc în eroare.

	

	7.3
	[bookmark: bookmark19]Confidenţialitate
	

	7.3.1
	Dacă OC a stabilit politici şi proceduri documentate pentru menţinerea şi furnizarea de informaţii?
	

	7.3.2
	7.3.1 Dacă OC pe baza unor acorduri juridice executorii, păstrează confidenţialitatea tuturor informaţiilor obţinute în timpul procesului de certificare. Aceste acorduri trebuie să se refere la tot personalul?
	

	7.3.3
	Dacă OCP se asigure că informaţiile obţinute în timpul procesului de certificare, sau din alte surse decât de la solicitant, candidat sau persoană certificată, nu sunt divulgate către o parte neautorizată fără consimţământul scris al persoanei (solicitant, candidat sau persoană certificată), cu excepţia cazurilor în care se impune prin lege ca astfel de informaţii să fie divulgate?
	

	7.3.4
	Dacă în cazul în care se cere prin lege ca un OCP să furnizeze informaţii confidenţiale, atunci persoana în cauză  este notificată cu privire la informaţiile care vor fi furnizate, cu excepţia situaţiilor în care acest lucru este interzis prin lege.?
	

	7.3.5
	Dacă OCP se asigură că activităţile organismelor conexe nu compromit confidenţialitatea.

	

	7.4
	[bookmark: bookmark20]Securitatea
	

	7.4.1
	Dacă OC  dezvoltă şi să documenteze politici şt proceduri necesare pentru a asigura securitatea întregului proces de certificare şi să dispună de măsuri prin care să întreprindă acţiuni corective atunci când au loc abateri de la securitate.?
	

	7.4.2
	Dacă Politicile şi procedurile referitoare la securitate includ prevederi pentru a se asigura securitatea materialelor de examinare, luând în considerare următoarele:
a)  locaţia materialelor (de exemplu transport, livrare electronică, aşezare, depozitare, centru de examinare);
b)  natura materialelor (de exemplu electronic, hârtie, echipament de testare);
c)  etapele din procesul de examinare (de exemplu dezvoltare, administrare, raportarea rezultatelor);
d)  ameninţările care apar de la utilizarea repetată a materialelor de examinare.?
	

	7.4.3
	Dacă OC, previne practicile frauduloase de examinare prin;
a) solicitarea ca toţi candidaţii să semneze un acord de nedivulgare sau un alt tip de acord	prin care
se angajează să nu divulge materiale de examinare confidenţiale şi	să nu participe la	practici	de
susţinere a testului în mod fraudulos;
b)  solicitarea ca un supraveghetor sau un examinator să fie prezent;
c)  confirmarea identităţii candidatului;
d)  implementarea procedurilor prin care să se prevină introducerea oricăror mijloace neautorizate în zona de examinare;
e) asigurarea că în timpul examinării, candidaţii nu au acces ia mijloace	neautorizate;
f) monitorizarea rezultatelor examinării pentru a identifica înşelăciunea.
?

	

	8
	Scheme de certificare 
	

	8.1
	Dacă existe o schemă de certificare pentru fiecare categorie de certificare?
	

	8.2
	Dacă O O schemă de certificare trebuie să conţină următoarele elemente:
a)  domeniul de certificare;
b)  fişa postului şi descrierea sarcinilor;
c)  competenţa cerută;
d)  abilităţile (unde este cazul);
e)  cerinţele preliminare (unde este cazul);
f)  codul de conduită (unde este cazul).
NOTA t - Abilităţile pot include capabilităţi fizice precum vederea, auzul şi mobilitatea.
NOTA 2 - Un cod de conduită descrie comportamentul etic sau personal cerut de schemă.

	

	8.3
	Dacă o schemă de certificare include următoarele cerinţe ale procesului de certificare:
a)  criterii pentru certificarea iniţială şi recertificare;
b)  metode de evaluare pentru certificarea iniţială şi recertificare;
c)  criterii şi metode de supraveghere (dacă este cazul);
d)  criterii pentru suspendarea şi retragerea certificării;
e)  criterii pentru schimbarea domeniului sau nivelului de certificare (dacă este cazul).

	

	8.4
	Dacă OCP dispune de documente care să demonstreze că, în dezvoltarea şi analiza schemei de certificare, sunt incluse următoarele:
a)  implicarea de experţi adecvaţi;
b)  utilizarea unei structuri adecvate care reprezintă corect interesele tuturor părţilor interesate semnificative, fără să predomine un anumit interes;
c)  identificarea şi corelarea cerinţelor preliminare, dacă este cazul, cu cerinţele de competenţă;
d)  identificarea şi corelarea mecanismelor de evaluare cu cerinţele de competenţă;
e)  o analiză a postului sau a practicilor, efectuată şi actualizată pentru:
·  a identifica sarcinile necesare pentru îndeplinirea cu succes a activităţii;
·  a identifica cerinţele de competenţă pentru fiecare sarcină;
·  a identifica cerinţele preliminare (dacă este cazul);
·  a confirma mecanismele de evaluare şi conţinutul examinării;
·  a identifica cerinţele de recertificare şi intervalul ta care are loc.
NOTĂ - Dacă schema de certificare a fost dezvoltată de altă entitate decât organismul de certificare, analiza postului sau practicilor ar putea fi* deja disponibilă ca parte a acestei activităţi. In acest caz, organismul de certificare poate obţine detalii din documentaţia schemei pentru verificare.

	

	8.5
	Dacă OCP se asigure că schema de certificare este analizată şi validată în mod continuu şi sistematic.

	

	8.6
	Dacă OCP nu este proprietarul schemei de certificare pe care o implementează, OCP s-a asigurat că cerinţele conţinute în acest articol (articolul 8) sunt îndeplinite.
	

	9
	Cerinţe referitoare la procesul de certificare
	

	9.1
	[bookmark: bookmark23]Procesul de solicitare
	

	9.1.1
	Dacă OCP face disponibile, la momentul solicitării, o prezentare generală a procesului de certificare, în conformitate cu schema de certificare. Această prezentare trebuie să includă, cel puţin, cerinţele pentru certificare şi domeniul de certificare, o descriere a procesului de evaluare, drepturile solicitantului, îndatoririle persoanei certificate şi tarifele.
	

	9.1.2
	Dacă OCP cere completarea unui formular de solicitare, semnat de solicitantul de certificare, care să includă, cel puţin, următoarele:
a)  informaţii necesare pentru a identifica solicitantul, cum ar fi nume, adresă şi alte informaţii cerute de schema de certificare;
b)  domeniul de certificare dorit;
c)  o declaraţie prin care solicitantul este de acord să îndeplinească cerinţele de certificare şi să furnizeze orice informaţie necesară pentru evaluare;
d)  orice informaţie necesară care să demonstreze, în mod obiectiv, conformarea cu cerinţele preliminare ale schemei;
e) notificarea solicitantului prin care i se dă posibilitatea să declare că solicită, din motive întemeiate, condiţii pentru nevoi speciale (a se vedea 9.2.5). ?
NOTA - Dacă este permis prin lege se pot utiliza şi alte metode acceptabile, inclusiv semnătura electronică.
	

	9.1.3
	Dacă OCP  analizează solicitarea pentru a confirma dacă solicitantul îndeplineşte cerinţele schemei de certificare, referitoare la solicitare ?
	

	9.2
	Procesul de evaluare
	

	9.2.1
	Dacă OCP   implementează mecanisme şi metode specifice de evaluare aşa cum sunt definite de schema de certificare ? 

	

	9.2.2
	Dacă există o modificare în schema de certificare care necesită evaluare suplimentară, OCP documentează şi să face disponibilă public, fără o cerere prealabilă, mecanismele şi metodele specifice necesare pentru a verifica dacă persoanele certificate îndeplinesc cerinţele modificate. ?

NOTA - Recertificarea poate fi utilizată pentru a realiza această verificare
	

	9.2.3
	Dacă  Evaluarea este planificată şi structurată astfel încât să se asigure că cerinţele schemei sunt verificate obiectiv şi sistematic, pe bază de dovezi documentate, pentru a confirma competenţa candidatului.            ?
	

	9.2.4
	Dacă OCP  verifică metodele de evaluare a candidaţilor. Prin această verificare OCP se asigure că fiecare evaluare este corectă şi validă.?
	

	9.2.5
	Dacă OCP   verifică şi se asigură, pentru motive întemeiate, condiţii pentru nevoi speciale, fără ca integritatea evaluării să fie violată, luând în considerare reglementările naţionale [a se vedea 9.1.2 e)] ?

	

	9.2.6
	Dacă atunci când OCP ia în considerare activitatea efectuată de un alt organism, acesta  dispune de rapoarte, date şi înregistrări adecvate, pentru a demonstra ca rezultatele sunt echivalente şi conforme cu cerinţele stabilite de schema de certificare ?
	


	9.3
	[bookmark: bookmark25]Procesul de examinare

	

	9.3.1
	Dacă OC operează la una sau la mai multe scheme de certificare, care acoperă activităţile sale de certificare?

	

	9.3.2
	Dacă cerinţele faţă de care sunt evaluate produsele unui client sunt cele cuprinse în standardele specificate şi în alte documente normative?

	

	9.3.3
	Dacă în cazul în care sunt cerute explicaţii cu privire la aplicarea acestor documente (a se vedea 7.1.2) pentru o schemă de certificare specifica, acestea sunt formulate de persoane sau comitete relevante şi imparţiale, care posedă competenţa tehnică necesară şi sunt puse la dispoziţie de OC, la cerere?

	

	9.3.4
	Dacă în procesul de examinare se utilizează un echipament tehnic, acesta este verificat sau etalonat după cum este cazul?

	

	9.3.5
	Dacă Procedurile şi metodologia adecvată (de exemplu colectarea şi păstrarea datelor statistice) sunt documentate şi implementate în scopul de a reafirma, la intervale definite, justificate, corectitudinea, validitatea, încrederea şi performanţa generală a fiecărei examinări precum şi că toate deficienţele identificate sunt corectate
	

	9.4
	[bookmark: bookmark26]Decizia de certificare

	

	9.4.1
	Dacă Informaţiile obţinute în timpul procesului de certificare sunt suficiente?:
a)  pentru ca organismul de certificare să ia o decizie cu privire la certificare;
b)  pentru asigurarea trasabilităţii, de exemplu în cazul unui apel sau a unei reclamaţii.

	

	9.4.2
	Dacă OC dispune de un proces de identificare atunci când cererea clientului pentru certificare include:
· un tip de produs,
· un document normativ sau
· o schemă de certificare,
cu care organismul de certificare nu are o experienţă anterioară?
	

	9.4.3
	Dacă OC în astfel de cazuri (a se vedea 7.3.2) se asigură că are competenţa şi capabilitatea pentru toate activităţile de certificare pe care este necesar să le întreprindă şi menţine o înregistrare a justificării deciziei de a efectua certificarea?
	

	9.4.4
	Dacă OC refuză să efectueze o anumită certificare în cazul în care îi lipseşte oricare dintre competenţe sau capabilităţi pentru activităţile de certificare necesare?
	

	9.4.5
	Dacă în cazul în care OC se bazează pe certificările pe care le-a acordat deja clientului sau Ie-a acordat deja altor clienţi, pentru a omite unele activităţi, OC face referire la certificarea (certificările) existente în înregistrările sale?
 Dacă OC la solicitarea clientului furnizează justificarea omiterii activităţilor?
	

	9.4.6
	Dacă nu cumvai Certificarea este acordată înainte ca toate cerinţele de certificare să fie îndeplinite?
	

	9.4.7
	Dacă OCP furnizează un certificat pentru fiecare persoană certificată? Dacă OCP îşi menţină dreptul unic de proprietate asupra certificatelor. Certificatul trebuie să aibă forma unei scrisori, card sau alt tip de suport, semnat şi autorizat de o persoană responsabilă din personalul organismului de certificare
	

	9.4.8
	Dacă Certificatul conţine, cel puţin, următoarele informaţii:
a) numele persoanei certificate;
b) o identificare unică;
c) numele organismului de certificare;
d) referinţa la schema de certificare, standardul	sau	alte	documente	relevante, inclusiv data de eliberare, dacă este cazul;
e) domeniul de certificare, inclusiv condiţii de valabilitate şi	limitări, dacă este cazul;
f) data efectivă de certificare şi data expirării.
	

	9.4.9
	Dacă Certificatul este elaborat astfel încât să se reducă riscul de falsificare.
	

	9.5
	Suspendarea, retragerea sau restrângerea domeniului de certificare
	

	9.5.1
	Dacă OC are o politică şi o procedură/proceduri documentată/documentate pentru suspendarea sau retragerea certificării sau pentru restrângerea domeniului de certificare, care trebuie să precizeze acţiunile ulterioare ale organismului de certificare.?
	

	9.5.2
	Dacă nerezolvarea aspectelor care au condus la suspendare, în timpul stabilit de OCP, conduc la retragerea certificării sau la restrângerea domeniului de certificare.?
	

	9.5.3
	Dacă OC dispune de acorduri executorii cu persoana certificată pentru a se asigura că în cazul suspendării certificării, persoana certificată se abţine de la promovarea în continuare a certificării pe durata suspendării.?
	

	9.5.4
	Dacă OC  dispună de acorduri executorii cu persoana certificată pentru a se asigura că în cazul retragerii certificării, persoana certificată se abţine de la utilizarea oricărei referinţe cu privire la statutul de certificat?
	

	9.6
	Procesul de recertificare 
	

	9.6.1
	Dacă OC  dispune de o procedură documentată (proceduri documentate) pentru implementarea procesului de recertificare, în conformitate cu cerinţele schemei de certificare?
	

	9.6.2
	Dacă OC  se asigură în timpul procesului de recertificare că persoana certificată confirmă competenţa continuă şi îndeplinirea continuă a cerinţele actuale ale schemei de certificare.?
	

	9.6.3
	Dacă Perioada de recertificare trebuie să se bazeze pe cerinţele schemei. Stabilirea perioadei de recertificare ă ia în considerare, dacă este cazul, următoarele:
a)  cerinţe reglementate;
b)  modificări ale documentelor normative;
c)  modificări în cerinţele relevante ale schemei;
d)  natura şi maturitatea industriei sau domeniului în care lucrează persoana certificată;
e)  riscurile care decurg din cauza incompetenţei unei persoane;
f)  schimbările tehnologice şi cerinţele pentru persoanele certificate;
g)  cerinţele părţilor interesate;
h)  frecvenţa şi conţinutul activităţilor de supraveghere, dacă sunt cerute de schemă?
	

	9.6.4
	Dacă Activitatea/activităţile de recertificare selectate trebuie să fie adecvate pentru a se asigura că evaluarea este imparţială, pentru a confirma competenţa continuă a persoanei certificate.?
	

	9.6.5
	Dacă în conformitate cu schema de certificare, OCP ia în considerare, pentru recertificare, cel puţin următoarele?:
a)  evaluarea la faţa locului;
b)  dezvoltarea profesională;
c)  interviuri structurate;
d)  confirmarea continuităţii activităţii, în mod corespunzător, precum şi înregistrări ale experienţei de muncă;
e)  examinarea;
f)  verificarea capacităţii fizice referitoare la competenţa avută în vedere.
NOTA - “Capacitatea fizică" poate necesita o evaluare efectuată de o persoană din domeniul medical sau de o persoană calificată să evalueze abilităţile fizice ca dexteritate, putere, rezistenţă, precum şi abilităţile tehnice, cerute pentru certificare.
	

	9.7
	Utilizarea certificatelor, logourilor şi mărcilor 
	

	9.7.1
	Dacă OC furnizează o marcă de certificare sau un logo, acesta documentează condiţiile de utilizare şi le gestioneze în mod adecvat drepturile de utilizare şi reprezentare?.
NOTĂ - ISO/IEC 17030 prezintă cerinţele pentru utilizarea mărcilor de terţă parte.
	

	9.7.2
	Dacă OCP ceră ca o persoană certificată să semneze un acord pentru următoarele:
a)  să îneeplinească cerinţele relevante ale schemei de certificare;
b)  să facă referiri ia certificare numai în legătură cu domeniul pentru care certificarea a fost acordată;
c)  să nu utilizeze certificarea într-un mod care să discrediteze organismul de certificare şi să nu facă nicio referire ta certificare pe care organismul de certificare să o considere înşelătoare sau neautorizată;
d)  să întrerupă utilizarea oricărei afirmaţii referitoare la certificare, care conţine referiri la organismul de certificare sau la certificare, după suspendarea sau retragerea certificării şi să returneze orice certificat eliberat de organismul de certificare;
e)  să nu utilizeze certificatul într-o manieră înşelătoare.

NOTĂ - in condiţiile premise de lege sunt acceptabile şi alte metode, inclusiv semnătura electronică.
	

	9.7.3
	Dacă OC întreprinde măsuri corective pentru orice utilizare greşită a mărcii sau logoului său de certificare?
	

	9.8
	Apeluri împotriva deciziilor de certificare 
	

	9.8.1
	Dacă OC dispună de un proces documentat pentru primirea, evaluarea şi luarea deciziei în cazul apelurilor. Dacă Procesul de tratare a apelurilor include, cei puţin, următoarele elemente şi metode:
a)  procesul de primire, validare şi investigare a apelului, precum şi luarea deciziei referitoare la acţiunile care trebuie luate pentru a-l rezolva, ţinând cont de rezultatele unor apeluri similare, tratate anterior;
b)  urmărirea şi înregistrarea apelurilor, inclusiv a acţiunilor întreprinse pentru rezolvarea lor;
 asigurarea că sunt întreprinse corecţii şi acţiuni corective adecvate, dacă este cazul.?

	

	9.8.2
	Dacă Prin politici şi proceduri OCP se asigură că toate apelurile sunt tratate într-o manieră constructivă, imparţială şi în timp util?
	

	9.8.3
	Dacă Descrierea procesului de tratare a apelurilor trebuie este accesibilă public, fără o cerere prealabilă.

	

	9.8.4
	Dacă OCP este responsabil pentru toate deciziile sale referitoare la tratarea apelurilor, la toate nivelurile? Dacă OCP se asigură că, în procesul de tratare a apelurilor, persoanele responsabile cu luarea deciziei sunt diferite de cele implicate în luarea deciziei care face obiectul apelului?

	

	9.8.5
	Dacă nu cumvai transmiterea, investigarea şi decizia în cazul apelurilor conduc vre-un fel de acţiuni discriminatorii împotriva apelantului?
	

	9.8.6
	Dacă OCP confirmă primirea apelului şi să informează apelantul referitor la stadiul şi rezultatul tratării apelului.i?
	

	9.8.7
	Dacă OCP notifice apelantul, în mod oficial, cu privire la finalizarea procesului de tratare a apelului.

	

	9.9
	Reclamaţii 
	

	9.9.1
	Dacă OC dispune de un proces documentat pentru primirea, evaluarea şi luarea deciziei în cazul reclam aţii lor.?

	

	9.9.2
	Dacă descrierea procesului de tratare a reclamaţiilor este accesibilă public, fără o cerere prealabilă. Dacă Procedurile sunt tratate corect şi echitabil toate părţile?

	

	9.9.3
	1.5.1 Dacă Prin politici şi proceduri OC se asigură că toate reciamaţiile sunt tratate şi procesate într-o manieră constructivă, imparţială şi în timp util. Procesul de tratare a reclamaţiilor trebuie să includă, cel puţin, următoarele elemente şi metode:
a)  procesul de primire, validare şi investigare a reclamat iei, precum şi luarea deciziei referitoare la acţiunile care trebuie întreprinse pentru rezolvarea acesteia;
b)  urmărirea şi înregistrarea reclamaţiilor, inclusiv acţiunile întreprinse ca răspuns la acestea;
c)  asigurarea că sunt întreprinse corecţii şi acţiuni corective adecvate, dacă este cazul.?

	

	9.9.4
	Dacă După primirea unei reclamaţii, OCP confirmă dacă reclamaţia are legătură cu activităţile sale de certificare şi, dacă da, răspunde în consecinţă?

	

	9.9.5
	Dacă Ori de câte ori este posibil, OCP informează reclamantul cu privire la primirea unei reclamaţii, la stadiul şi rezultatele tratării reclamaţiei?
	

	9.9.6
	Dacă OCP care primeşte reclamaţia este responsabil pentru obţinerea şi verificarea tuturor informaţiilor necesare pentru validarea reclamaţiei?
	

	9.9.7
	Dacă  Ori de câte ori este posibil, OCP notifică reclamantul, în mod oficial, cu privire la finalizarea procesului de tratare a reclamaţiei?
	

	9.9.8
	Dacă  In cazul unei reclamaţii întemeiate referitoare la o persoană certificată, OCP  transmite reclamaţia, în timp util, şi către persoana în cauză?
	

	9.9.9
	Dacă  Procesul de tratare a reclamaţiilor răspunde cerinţelor de confidenţialitate, atât în privinţa reclamantului cât şi a obiectului reclamaţiei.?
	

	9.9.10
	Dacă Decizia care urmează să fie comunicată reclamantului, trebuie luată, analizată şi aprobată de personal care nu a fost implicat anterior în obiectul reclamaţiei
	

	8
	Cerinţele sistemului de management

	

	8.1
	Generalităţi

	

	
	Dacă OCP a stabilit, documentat, implementat şi menţine un sistem de management capabil să susţină şt să demonstreze îndeplinirea consecventă a cerinţelor prezentului standard internaţional. In plus faţă de îndeplinirea cerinţelor articolelor de la 4 până la 9, organismul de certificare trebuie să implementeze un sistem de management în conformitate cu opţiunea A sau cu opţiunea B, după cum urmează:
opţiunea A: un sistem general de management care îndeplineşte cerinţele de la 10.2; sau
opţiunea B; un organism care a stabilit şi menţine un sistem de management, în conformitate cu cerinţele ISO 9001, capabil să susţină şi să demonstreze îndeplinirea, în mod consecvent, a cerinţelor prezentului standard internaţional (ISO/IEC 17024), îndeplineşte cerinţele sistemului de management de la articolul 10.2,

	

	10.2
	Documentaţia generală a sistemului de management 

	

	10.2.1
	Generalităţi

	

	
	Dacă OC a stabilit, documentat, implementat şi  menţine un sistem de management capabil să susţină şi să demonstreze îndeplinirea consecventă a cerinţelor prezentului standard internaţional.


	

	
	Dacă Managementul de ia cel mai înalt nivel al organismului de certificare a stabilit şi documentat politici şi obiective pentru activităţile sale.

	

	
	Dacă managementul de la cel mai înalt nivel al OC furnizează dovezi ale angajamentului său pentru dezvoltarea şi implimentarea sistemului de management şi ale eficacităţii acestui sistem în realizarea îndeplinirii consecvante a cerinţelor acestui standard internaţional?

	

	
	Dacă Managementul de la cel mai înalt nivel se asigure că politicile sunt înţelese, implementate şi menţinute la toate nivelurile organizaţionaie ale organismului de certificare.
	

	
	Dacă managementul de la cel mai înalt nivel al OC desemnează un membru al managementului care, indiferent de alte responsabilităţi, are responsabilitate şi autoritate care includ următoarele:

a) să se asigure că procesele şi procedurile  necesare pentru SM sunt stabilite, implementate şi menţinute;
b) să raporteze managementului de la cel mai înalt nivel despre performanţa sistemului de management şi despre orice necesitate de îmbunătăţire.

	

	 10.2.2  
	Documentaţia sistemului de management

	

	
	Dacă cerinţele aplicabile ale prezentului standard internaţional sunt documentate. Dacă OCP s-a asigurat că documentaţia sistemului de management este pusă ia dispoziţie întregului personalul relevant.

	

	10.2.3
	Controlul documentelor
	

	
	Dacă OCP a stabilit proceduri pentru controlul documentelor (interne şi externe) referitoare la îndeplinirea cerinţelor prezentului standard internaţional. Dacă procedurile definesc controalele necesare pentru:
a) a aproba documentele, înainte de emitere. în ceea ce priveşte adecvarea acestora,
b) a analiza, a actualiza, dacă este cazul, şi a reaproba documentele,
c) a se asigura că sunt identificate modificările şi stadiul revizuirii curente ale documentelor,
d) a se asigura că versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de utilizare,
e) a se asigura că documentele rămân lizibile şi identificabile cu uşurinţă,
f) a se asigura că documentele de provenienţă externă sunt identificate şi distribuţia lor este controlată,
g) a preveni utilizarea neintenţionată a documentelor perimate şi a le aplica o identificare adecvată dacă sunt păstrate indiferent în ce scop.
NOTĂ - Documentaţia poate fi în orice formă sau pe orice tip de suport.
	

	10.2.4  
	Controlul înregistrărilor 

	

	
	Dacă OC stabileşte proceduri pentru a defini controalele necesare pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regăsirea, durata de păstrare şi eliminarea înregistrărilor sale referitoare la îndeplinirea cerinţelor acestui standard internaţional?

	

	
	Dacă OC stabileşte proceduri pentru păstrarea înregistrărilor, pentru o perioadă conform obligaţiilor sale contractuale şi legale? Dacă accesul la aceste înregistrări este în conformitate cu acordurile de confidenţialitate?

NOTA - Pentru cerinţele referitoare la înregistrarea solicitanţilor, candidaţilor şi a persoanelor certificate, a se vedea de asemenea articolul 7.1.
	

	10.2.5
	Analiza efectuată de management 

	

	10.2.5.1
	Generalităţi
	

	
	Dacă managementul de la cel mai înalt nivel al OC stabileşte proceduri pentru analiza sistemului său de management la intervale planificate pentru a se asigura că este în continuare corespunzător, adecvat şi eficace, incluzând politicile şi obiectivele declarate referitoare la respectarea acestui standard internaţional?
	

	
	Dacă aceste analize sunt efectuate cel puţin odată pe an sau dacă o analiză completă divizată în mai multe etape este finalizată în cadrul unei perioade de 12 luni? Dacă sunt menţinute înregistrări ale analizelor?
	

	10.2.5.2
	Elemente de intrare ale analizei

	

	











	Dacă elementele de intrare ale analizei efectuate de management  includ informaţii referitoare la următoarele:

a) rezultatele audituriior interne şi externe (de exemplu evaluarea de către organismul de acreditare);
b)  feedback de ia solicitanţi, candidaţi, persoane certificate şi părţi interesate referitor la respectarea prezentului standard internaţional;
c)  asigurarea imparţialităţii;
d)  stadiul acţiunifor preventive şi corective;
e)  acţiunile de urmărire de la analizele anterioare efectuate de management;
f)  îndeplinirea obiectivelor;
g)  modificări care ar putea afecta sistemul de management;
h)  apeluri şi reclamaţii.

	











	10.2.5.3
	Elemente de ieşire ale analizei

	

	
	Dacă elementele de ieşire ale analizei efectuate de management includ decizii şi acţiuni referitoare la:

a) îmbunătăţirea eficacităţii sistemului de management şi a proceselor sale,
b) îmbunătăţirea serviciilor organismului de certificare în ceea ce priveşte respectarea acestui standard internaţional,
c) resursele necesare

	

	10.2.6
	Audituri interne 

	

	10.2.6.1
	Dacă OC stabileşte proceduri pentru auditurile interne pentru a verifica dacă acesta îndeplineşte cerinţele acestui standard internaţional şi dacă sistemul de management este implementat şi menţinut în mod eficace?

NOTA - ISO 19011 furnizează îndrumări pentru efectuarea audituriior interne.
	

	10.2.6.2
	Dacă un program de audit este planificat luând în considerare importanţa proceselor şi zonelor care vor fi auditate, precum şi rezultatele auditurilor anterioare?

	

	10.2.6.3
	Dacă audituriie interne sunt efectuate în mod normal cel puţin o dată la 12 luni ce! puţin. Frecvenţa audituriior interne poate fi redusă dacă OCP demonstrează că sistemul său de management continuă să fie implementat efectiv în conformitate cu cerinţele prezentului standard internaţional şi a dovedit stabilitate.?

	

	10.2.6.4
	Dacă OC se asigură că: 
a) audituriie interne sunt efectuate de personal care are cunoştinţe despre certificare, auditare şi cerinţele acestui standard intemaţional,
b) auditorii nu-şî auditează propria activitate,
c) personalul responsabil pentru zona auditată este informat despre rezultatele auditului,
d) orice acţiuni care rezultă din audituriie interne sunt întreprinse la timp şi într-o manieră corespunzătoare,
e) sunt identificate orice oportunităţi pentru îmbunătăţire.

	

	10.2.7  
	Acţiuni corective 

	

	
	Dacă OC stabileşte proceduri pentru identificarea şi managementul neconformităţilor din cadrul operaţiunilor sale?
	

	
	Dacă OC, atunci când este necesar, întreprinde acţiuni pentru eliminarea cauzelor neconformităţilor, în scopul de a preveni reapariţia?

	

	
	Dacă acţiunile corective sunt corespunzătoare impactului problemelor întâlnite?

	

	
	Dacă procedurile pentru acţiunile corective definesc cerinţe pentru: 
a) identificarea neconformităţilor (de exemplu din reclamaţii şi din audituri interne),
b) determinarea cauzelor neconformităţii,
c) corectarea neconformităţilor,
d) evaluarea necesităţii de a întreprinde acţiuni pentru a se asigura că neconformitâţile nu reapar,
e) stabilirea şi implementarea la timp a acţiunilor necesare,
f) înregistrarea rezultatelor acţiunilor întreprinse,
g) analizarea eficacităţii acţiunilor corective.

	

	10.2.8  
	Acţiuni preventive 

	

	8.8.1
	Dacă OC stabileşte proceduri pentru întreprinderea acţiunilor preventive, pentru a elimina cauzele neconformităţilor potenţiale?

	

	8.8.2
	Dacă acţiunile preventive întreprinse sunt corespunzătoare impactului probabil al problemelor potenţiale?
	

	8.8.3
	Dacă procedurile referitoare la acţiunile preventive definesc cerinţe pentru următoarele:

a) identificarea neconformităţilor potenţiale şi a cauzelor acestora,
b) evaluarea necesităţii de a întreprinde acţiuni pentru evitarea apariţiei neconformităţilor,
c) stabilirea şi implementarea acţiunilor necesare,
d) înregistrarea rezultatelor acţiunilor întreprinse,
e) analizarea eficacităţii acţiunilor preventive întreprinse.
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