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INTRODUCERE

In conformitate cu Legea nr. 235/2011, Centrul National de Acreditare din Republica Moldova
(MOLDAC) este o institutie publica, monitorizata de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, organul de specialitate al administratiei publice centrale responsabil de
infrastructura calitatii, nu se subordoneaza nici unei autoritati publice sau private. MOLDAC Tsi
exercita functiile si atributile Tn baza Regulamentului privind organizarea si functionarea
institutiei publice, aprobat prin Hotardrea de Guvern nr. 77/2013 (modificat prin
HG nr. 143/2021).

Din data de 05.10.2017, urmare a deciziei de la a 38-a reuniune a Consiliului de acord
multilateral (EA MAC), MOLDAC a devenit semnatar al acordului de recunoastere multilaterala
(EA-MLA) cu Cooperarea Europeana pentru Acreditare (European Cooperation for
Accreditation) pentru urmatoarele domenii:

- incercairi,

- examinari medicale,

- etalonari,

- inspectie,

- certificare produse,

- certificare sisteme de management.

Din data de 11.10.2017, conform Rezolutiei ILAC GA 21.02 (Vancouver), MOLDAC a devenit
semnatar al aranjamentului de recunoastere multilaterala ILAC-MRA pentru urmatoarele
domenii:

- incercari (ISO/IEC 17025),

- etalonari (ISO/IEC 17025),

- examinari medicale (ISO 15189),

- inspectie (ISO/IEC 17020).

Din data de 05.02.2019 conform Rezolutiei IAF 2019-12 (Frankfurt IAF33-7.3) privind MoU
Membership, MOLDAC a devenit semnatar al aranjamentului de recunoastere multilaterala
IAF-MLA pentru domeniul - certificare produse (ISO/IEC 17065) si certificare sisteme de
management (SMC, SMSA).

Din data de 15.10.2025 conform Rezolutiei 2025-28 (Bangkok IAF39-9.2) privind Extinderea
domeniilor IAF MLA ale ONA (AB IAF MLA Scope Extensions), MOLDAC si-a extins domeniul
de acoperire pentru subdomeniile de nivelul 4 si 5 ISO/IEC 17021-2/ ISO 14001 (EMS) si
ISO/IEC TS 17021-10/ ISO 45001 (OH&SMS).

La moment, MOLDAC este semnatar IAF MLA pentru domeniile:
- certificare produse (ISO/IEC 17065);
- certificare sisteme de management (ISO/IEC 17021-1), si anume pentru — ISO 9001,
ISO 22000, ISO 14001, I1SO 45001.
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2. Misiune si Viziune

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC) are misiunea de a
implementa politica de stat in domeniul acreditarii si evaluarii conformitatii, conferind incredere
in competenta tehnica, impartialitatea si integritatea organismelor de evaluare a conformitatii
acreditate, precum si promovarea liberei circulatii a produselor, cresterea competitivitatii
produselor si serviciilor, apararea drepturilor si intereselor consumatorului, asigurarea
protectiei vietii, sanatatii si securitatii persoanelor si a mediului.

MOLDAC are misiunea sa dezvolte acreditarea si evaluarea conformitatii si sa confere
incredere in impartialitatea, independenta si competenta tehnica a organismelor de evaluare
a conformitatii (OEC) acreditate.

Obiectivul primordial al MOLDAC este mentinerea statutului de semnatar al Acordului de
recunoastere Multilaterala cu Cooperarea Europeana pentru Acreditare EA MLA si a
recunoasterii internationale ILAC-MRA si IAF MLA.

in urma hotérarii luate in cadrul Adunarii Generale IAF-ILAC desfasurate la Berlin (Germania)
in octombrie 2024, a fost demarat procesul de inregistrare a Global Accreditation Cooperation
Incorporated, care reuneste activitatile International Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC) si International Accreditation Forum (IAF). Anul 2025 a fost planificat ca perioada de
tranzitie, urmand ca noua organizatie sa devina pe deplin operationala incepand cu 1 ianuarie
2026. La data de 13.10.2025, MOLDAC a depus oficial Cererea de aderare la Global
Accreditation Cooperation Incorporated, iar la data de 7 noiembrie 2025 a fost primita
confirmarea calitatii de membru cu drepturi depline.

MOLDAC isi desfasoara activitatea in conformitate cu planuri/programe care sunt intocmite in
baza obiectivelor strategice MOLDAC. Toate planurile/programele sunt concrete/specifice,
contin termeni, si sunt urmatoarele:

- Planul de actiuni al Centrului National de Acreditare (MOLDAC),

- Planul de actiuni ce rezulta din analiza de management,

- Plan de dezvoltare a domeniilor noi,

- Program anual de Evaluare a Organismelor de Evaluare a Conformitatii,
- Program anual de instruiri,

- Program de monitorizari,

- Bugetul financiar.

3. Asigurarea impartialitatii

Activitatea, precum si structura organizatorica MOLDAC sunt bazate pe principiile asigurarii
impartialitatii. Protejarea impartialitatii in cadrul MOLDAC are la baza:

- Legea nr. 235/2011, care prevede ca MOLDAC este desemnat in calitate de organism
national unic de acreditare;

- P-09 Politica privind impartialitatea, gestionarea conflictelor de interese si asigurarea
obiectivitatii in activitatea de acreditare, care include si angajamentul managementului
de varf;
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- P-07 Politica privind tratarea obiectiilor OEC privind membrii echipei de evaluare si a
observatorilor.
Politica P-09 prevede separarea MOLDAC de autoritatile guvernamentale, prin asigurarea
transparentei si impartialitatii decizionale. Totodata, analiza riscurilor asupra impartialitatii are
drept scop eliminarea sau minimalizare acestora, cu acceptul ulterior al riscurilor reziduale.
Tot personalul este responsabil de impartialitate si este obligat sa identifice si sa evite
eventualele conflicte de interese

O alta structura a MOLDAC este reprezentata de Consiliul de Acreditare, care asigura
impartialitatea, dezvoltarea si respectarea principiilor si a politicilor de functionare ale
MOLDAC, precum si participarea eficienta si echilibrata a tuturor partilor direct sau indirect
interesate in activitatea de acreditare.

Consiliul de Acreditare este alcatuit din 11 membri si asigura participarea eficienta si echilibrata
a tuturor partilor interesate, direct sau indirect implicate in activitatea de acreditare. Membrii
consiliului reprezinta urmatoarele grupuri de parti interesate:

1) Organisme de Evaluare a Conformitatii acreditate;

2) Beneficiari ai activitatilor de evaluare a conformitatii;

3) Consumatori;

4) Autoritati de Reglementare interesate in dezvoltarea acreditarii si a evaluarii conformitatii;
5) Organismul National de Standardizare.

Consiliul de Acreditare are un rol consultativ si functioneaza pe baze obstesti, deciziile sale
avand caracter de recomandare. Deciziile sunt adoptate prin majoritate calificata (55%), iar
partile interesate sunt reprezentate in masura egala, fiecare membru avand un singur vot.

Urmare a modificarilor in Legea nr. 235/2011 (Legea nr. 197/10.07.2025, MO448-
451/28.08.2025 art. 617; in vigoare din 28.02.2026), MOLDAC a initiat procesul de aliniere cu
prevederile Art. 10 din Legea nr. 235/2011. La data de 15.12.2025 a avut loc prima sedinta a
Consiliului de Acreditare in componenta noua. Componenta actuala a Consiliului de Acreditare
este urmatoarea:

Lista membrilor Consiliului de Acreditare

Nr.

d/o Nume, prenume Functia
l. Grupul reprezentantilor autoritatilor de reglementare
1. | CATER Grigore Sef Directie infrastructura calitatii si Supravegherea pietei
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
2. | ILUSCA Marina Sefa Sectia agricultura ecologica
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
3. | POSTOLACHE Consultant principal, Directia politici si reglementari in domeniul
Angela amenajarii teritoriului, urbanismului, constructiilor si locuintelor
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Il. | Grupul reprezentantilor Organismelor de Evaluare a Conformitatii acreditate
1. | CARAGIA Svetlana | Director Laborator Medical
ICS SYNEVO SRL
2. | ZUZA Elena Director adjunct pe domeniul sanatatea plantelor




IP Centrul National Sanatatea Animalelor, Plantelor si Siguranta
Alimentelor

3. PRISAC Victoria Director Calitate,

CERTMATCON SRL

lll. | Grupul reprezentantilor beneficiarilor activitatilor de evaluare a conformitatii

1. | NAZARIA Aliona Oenolog, Manager Calitate,
Vinaria "JAVGURVIN GRUP” SRL

2. | VIRLAN Andrei Expert superior logistica, sef depozit petrolier
PETROM Moldova SRL

3. | ESANU Vitalie Asociatia companiilor din Industria Electronica din Moldova
(ACEM)

IV. | Grupul reprezentantilor consumatorilor

STARUS Denis Conducator,

Centrul pentru Protectia Consumatorilor Asociatia Obsteasca
V. | Institutul de Standardizare din Moldova

1. | GHETIVU Ana Director,

Institutul de Standardizare din Moldova

=

Pe parcursul anului de referinta, au fost organizate doua sedinte ale Consiliului de Acreditare.
in cadrul ambelor intalniri au fost discutate subiecte importante legate de acreditare si
evaluarea conformitatii, iar membrilor le-au fost puse la dispozitie documentele MOLDAC
supuse modificarilor, in scopul avizarii.

4. Comitete tehnice

MOLDAC are asigurat accesul la expertiza tehnica necesara legata direct de activitatea de
acreditare prin intermediul Comitetelor Tehnice, in componenta carora sunt inclusi
reprezentanti din cel putin urmatoarele parti interesate:

= Autoritati de reglementare;

* Mediu universitar si domeniul stiintei;

* OEC acreditate;

= Beneficiari ai activitatilor de evaluare a conformitatii (Asociatiile producatorilor,
Organizatii Neguvernamentale, consumatori etc.);

= Sefii Directiilor Acreditare Laboratoare si Organisme de Certificare si Inspectie.

Comitetele Tehnice ale MOLDAC se constituie in cadrul directiilor de acreditare MOLDAC (DA/
LAB si DA/OCI) avand caracter permanent, astfel incat sa fie acoperite toate domeniile de
competenta ale MOLDAC:

1. Comitetul Tehnic Laboratoare (CT/LAB) — pentru aspectele tehnice legate de
laboratoare de incercari, etalonari, medicale, verificari metrologice si organisme de
inspectie incercari nedistructive,

2. Comitetul Tehnic Organisme de Certificare si Inspectie (CT/OCI) — pentru aspectele
tehnice legate de certificare (sisteme de management, produse, persoane, etc.) si
organisme de inspecie.



Pe parcursul anului 2025 au avut loc 2 sedinte a CT/LAB si o sedinta a CT/OCI, in cadrul
carora au fost discutate si avizate atdt documente de referintd pentru Organismele de
Evaluarea Conformitatii, cat si documentele informative, cerinte specifice, documentele in
vederea dezvoltarii domeniilor flexibile (laboratoare medicale si laboratoare de incercari
chimice), etc.

Totodata, in cadrul acestor sedinte, membrii Comitetelor Tehnice MOLDAC sunt informati
privind deciziile Comitetelor Cooperarii Europene pentru Acreditare (EA), care isi desfasoara
activitatea de doua ori pe an (sesiuni de primavara si toamna).

4. Personalul MOLDAC

Resursele umane ale MOLDAC reprezinta fundamentul functionarii eficiente a Organismului
National de Acreditare si un factor esential in atingerea performantei institutionale. Pe
parcursul anului 2025, echipa MOLDAC a gestionat si coordonat procesele de acreditare astfel
incat acestea sa fie realizate Tn mod eficient si conform cerintelor aplicabile, contribuind la
mentinerea unui nivel inalt de calitate, impartialitate si profesionalism in activitatile de evaluare.
Prin nivelul inalt de competenta profesionald, responsabilitate si implicare, personalul
MOLDAC a avut un rol important in implementarea obiectivelor strategice ale institutiei si in
dezvoltarea continua a capacitatilor sale institutionale.

Desfasurarea activitatilor de acreditare in cadrul MOLDAC este asigurata de urmatoarea
structura de personal:

21 persoane - angajati interni;

246 persoane - personal extern;

evaluatori sefi interni - 8 persoane, dintre care 2 aprobati in calitate de evaluatori EA,;
evaluatori sefi externi - 5 persoane;

evaluatori tehnici - 79 persoane;

experti tehnici - 167 persoane;

experti tehnici din afara tarii - 50 persoane din: Roméania, Ucraina, Italia, Slovacia.



Evaluatori sefi (13)

-
&

= ISO/IEC 17025 (L)
= ISO/IEC 17020
1ISO 15189

ISO/IEC 17025 (LE)
= 1SO/IEC 17065
= 1SO/IEC 17021

Experti tehnici (167)

10
50

98

25

ISO/IEC 17025 (L)
= |SO/IEC 17020
1ISO 15189

ISO/IEC 17025 (LE)
ISO/IEC 17065
= ISO/IEC 17021

= ISO/IEC 17020

Evaluatori tehnici (79)

o

4

= [SO/IEC 17025 (L)
= ISO/IEC 17020
ISO 15189

ISO/IEC 17025 (LE)
= ISO/IEC 17065
= ISO/IEC 17021

Experti tehnici din afara
tarii (50)

]

—

ISO/IEC 17025 (LT) ~ ISO/IEC 17025 (LE)

ISO/IEC 17065

ISO 15189 = ISO/IEC 17021

Totodata, MOLDAC acorda o atentie deosebita dezvoltarii si mentinerii competentelor
profesionale ale personalului. Tn acest sens, pe parcursul anului 2025, personalul intern
MOLDAC a participat la diverse cursuri de instruire, programe de perfectionare profesionala,
schimb de experienta cu alte Organisme Nationale de Acreditare, precum si vizite de studiu.
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Aceste activitati contribuie la consolidarea cunostintelor si competentelor profesionale ale
personalului, facilitand preluarea bunelor practici internationale si asigurand alinierea
activitatilor desfasurate la cerintele si evolutiile din domeniul acreditarii.

Prin investitia constantd in dezvoltarea profesionala, personalul MOLDAC este capabil sa
raspunda prompt si eficient provocarilor specifice proceselor de acreditare si sa asigure
respectarea celor mai inalte standarde de competenta, impartialitate si calitate in evaluarile
desfasurate.

5. Evaluarea paritara

Conform prevederilor Regulamentului (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului, toate Organismele Nationale de Acreditare demonstreaza conformitatea cu
criteriile stabilite prin faptul ca au fost supuse cu succes evaluarii la nivel de omologi.
MOLDAC a fost evaluat dupa cum urmeaza:

- in perioada 26-27 ianuarie 2015 a avut loc pre-evaluarea paritara a Organismului
National de Acreditare MOLDAC. Evaluarea a fost efectuatd de catre echipa de
evaluare a Cooperarii Europene de Acreditare.

- in perioada 15-25 februarie 2017 a avut loc prima evaluare paritara (la nivel de omologi)
a Centrului National de Acreditare MOLDAC, de catre echipa Cooperarii Europene
pentru Acreditare (EA).

- inperioada 15-22 februarie 2019 a avut loc evaluarea paritara EA in vederea mentinerii
de catre MOLDAC a statutului de semnatar al Acordului de recunoastere Bilaterala cu
Cooperarea Europeana pentru Acreditare EA MLA si a recunoasterii internationale
ILAC-MRA.

- in perioada 20-24 februarie 2023, MOLDAC a fost supus re-evaluarii periodice de catre
Echipa de evaluare EA — Cooperarea Europeana pentru Acreditare, in vederea
mentinerii statutului de semnatar al Acordului de recunoastere Multilaterala cu
Cooperarea Europeana pentru Acreditare (EA MLA).

Incepand cu decembrie 2025 si intru respectarea prevederilor documentului EA 2/02,
MOLDAC a inceput pregatirile pentru evaluarea planificata in 2027.

Evaluarea paritara se va desfasura in doua etape, dupa cum urmeaza:

Pentru domeniul etalonari (EN ISO/IEC 17025) si certificarea sistemelor de management (EN
ISO/IEC 17021-1) este planificata evaluarea in perioada 30 noiembrie - 4 decembrie 2026, iar
domeniile incercari (EN ISO/IEC 17025), examinari medicale (EN ISO 15189), inspectie (EN
ISO/IEC 17020) si certificarea produselor (EN ISO/IEC 17065) in perioada 22 - 26 februarie
2027.

5.1 Alte evaluari

in contextul initierii negocierilor privind semnarea Acordului privind evaluarea conformitatii si
acceptarea produselor industriale (ACAA) intre Republica Moldova si Comisia Europeana,
MOLDAC, precum si celelalte parti interesate cum ar fi MDED, INM, ISM, Inspectoratul de
supraveghere a pietei, etc., a participat in procesul screening-ul european a misiunii TAIEX
pentru domeniul certificarii (noiembrie 2024) si metrologiei (aprilie 2025).
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Scopul misiunii TAIEX este de a oferi Comisiei Europene o evaluare a stadiului in care se afla
Republica Moldova in ceea ce priveste gradul de pregatire inainte de evaluarea oficiala, astfel
cum se prevede in Acordul de asociere UE-Moldova (o evaluare a punerii in aplicare, a
asigurarii respectarii legislatiei, a capacitati administrative si umane si a cadrului sau
institutional).

Echipa de experti TAIEX care a efectuat aceasta misiune este formata din:
Certificare - Dr. Zacharias loannidis, Dr. Irene Flouda si dl Georgios Kallergis;
Metrologie - Dr. Irene Flouda, Dr. Zacharias loannidis si DI. Daniel Bodnar.

Evaluarea a fost bazata pe cadrul legal, inclusiv pe implementarea cerintelor EA 2/17M:2020
cu privire la acreditarea in vederea notificarii, si anume:

- Domeniul certificarii - nivelul de indeplinire a angajamentelor actuale, in ceea ce
priveste legislatia relevanta privind acreditarea si evaluarea conformitatii (in special
Regulamentul 765/2008, Decizia 768/2008 si, dupa caz, dispozitile relevante din
Regulamentul 2019/1020, incl. domeniul EMC (HG 807/2015) si LVD (HG 745/2016);

- Domeniul metrologie - Evaluarea nivelului de indeplinire a angajamentelor actuale in
ceea ce priveste legislatia relevanta in domeniul metrologiei (in special Directivele
80/181/CEE privind unitatile de masura; 2009/34/CE privind dispozitiile comune pentru
controlul metrologic; Directiva 2011/17/UE privind metrologia; Directiva 2014/31/UE
privind instrumentele de cantarire neautomate si Directiva 2014/32/UE privind
mijloacele de masurare);

Au fost evaluate toate partile interesate implicate, inclusiv OEC acreditate:
- Domeniul certificare - EMC/LVD (OCpr din cadrul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei - ANRCETI);
- Domeniul metrologie — HG 267/2014 (NAWID), HG 408/2015 (OCpr din cadrul Institutul
National de Metrologie)

Urmare a evaluarii efectuate, echipa misiunii TAIEX a emis doua Rapoarte de evaluare, care
includ recomandarile aferente.

in baza rapoartelor echipei TAIEX a fost elaborate Planuri de actiuni pentru eliminarea
neconformitatilor depistate.

Pana la finele anului 2025, MOLDAC a realizat integral actiunile stabilite in planurile aprobate.

6. Procesul de acreditare a Organismelor de Evaluare a Conformitatii (OEC)

in anul de raportare, Organismele de Evaluare a Conformitatii acreditate au continuat s& joace
un rol esential in asigurarea increderii in rezultatele incercarilor, inspectiilor si certificarilor
furnizate pe piata. Prin activitatea lor, acestea contribuie la mentinerea unui nivel inalt de
competentad tehnica, impartialitate si fiabilitate in procesele de evaluare a conformitatii,
facilitand totodata acceptarea rezultatelor la nivel national si international.
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In Registrul Organismelor de Evaluare a Conformitatii acreditate se regdsesc OEC care
activeaza in diverse domenii economice si tehnice. Acestea cuprind Laboratoare de incercari,
Laboratoare de Etalonare, Laboratoare Medicale, Organisme de Certificare produse, sisteme
de management, precum si Organisme de Inspectie. Diversitatea domeniilor de activitate
reflectd necesitatile pietei si evolutia cerintelor in domeniul calitatii, sigurantei si protectiei
consumatorilor.

Pe parcursul anului, Organismele de Evaluare a Conformitatii au fost supuse proceselor
periodice de supraveghere si reevaluare, in vederea verificarii mentinerii conformitatii cu
cerintele standardelor armonizate relevante si cu regulile de acreditare MOLDAC.

De asemenea, Organismele de Evaluare a Conformitatii au continuat sa fisi dezvolte
competentele tehnice si sa isi extinda domeniile de acreditare, raspunzand cerintelor in
continua schimbare ale mediului economic si ale cadrului de reglementare. Activitatea
organismelor acreditate contribuie direct la cresterea increderii in produse, servicii si sisteme
de management, sprijinind totodata accesul operatorilor economici pe pietele externe.
Recunoasterea internationald a acreditarii, datoritd faptului cda MOLDAC este semnatar al
acordurilor EA-MLA, ILAC-MRA si IAF-MLA permite acceptarea rezultatelor emise de
Organismele de Evaluare a Conformitatii la nivel international si reduce necesitatea efectuarii
evaluarii conformitatii repetat.

Tabelul de mai jos prezintd numarul Organismelor de Evaluare a Conformitatii pentru ultimii
trei ani, reflectdnd dinamica acestora si evolutia procesului de acreditare in perioada analizata.

Standard de referinta 2025 2024 2023
SM EN ISO/IEC 17025:2018 (Laboratoare de Tncercari) 67 67 65
SM EN ISO/IEC 17025:2018 (Laboratoare de Etalonari) 3 3 3
SM EN ISO/CEI 17020:2013 (Organisme de Inspectie) 12 10 7
SM EN ISO/CEI 17020:2013 (Organisme de Inspectie in 8 9 11
domeniul Metrologiei Legale)

SM EN ISO 15189:2022 (Laboratoare Medicale) 7 7 7
SM SR EN ISO/CEI 17021-1:2015 (Organisme de 3 2 2
Certificare sisteme de management)

SM EN ISO/CEI 17065:2013 (Organisme de Certificare 10 13 13
produse)

Numarul total OEC 110 111 108

Tabelul urmator prezinta tipul si numarul evaluarilor efectuate de MOLDAC pe parcursul anului

2025.
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Nr. |Tipul evaluarii Numarul de evaluari
1 Acreditare initiala 6
2 Reinnoire a acreditarii 19
3 Extinderea domeniului de acreditare 23
4 Supraveghere 87
5 Ridicare a suspendarii 2

Datele evidentiaza ca evaluarile de supraveghere au reprezentat activitatea predominanta a
MOLDAC in anul 2025, urmate de extinderile domeniului si reacreditari. Acreditarile initiale,
desi mai putine, reflectd cresterea continud a numarului Organismelor de Evaluare a
Conformitati acreditate.

8. Domenii/subdomenii noi

8.1 Dezvoltarea schemelor si subdomeniilor noi de acreditare

La data de 12.06.2025, MOLDAC a acordat decizia de extindere a domeniului de acreditare al
Organismului de Certificare Sisteme de Management din cadrul SRL ,CERTMATCON”,
conform standardelor SM EN ISO/IEC 17021-2:2019 si SM ISO/IEC TS 17021-10:2022 pentru
certificarea sistemelor de management de mediu conform SM SR EN ISO 14001:2016 si al
sanatatii si securitatii in munca conform SM EN ISO 45001:2023.

Pentru schema de acreditare SM EN ISO/IEC 17025:2018 pentru subdomeniul tehnic
Expertiza genetica (determinarea profilului genetic uman), la data de 24.02.2025, MOLDAC a
acordat decizia de extindere a domeniului de acreditare al Laboratorului de Incercari Sectia
Toxicologia medico-legala din cadrul Centrului de Medicina Legala pentru subdomeniul tehnic
Expertiza genetica (determinarea profilului genetic uman).

MOLDAC a elaborat Cerinte specifice in conformitate cu anexa B tabelul 3 din EA 2/17M pentru
personalul evaluator implicat in procesul de acreditare in vederea notificarii conform modulelor
indicate Tn standarde preferate si Acoperirea domeniului de competenta pentru acreditare in
scop de notificare.

In perioada 08-12.09.2025, 2 evaluatori sefi MOLDAC au participat in cadrul vizitei de studii cu
privire la implementarea documentului EA-2/17 privind acreditarea in scopul notificarii (SNAS,
Republica Slovacia, Bratislava). Vizita de studii a avut ca obiectiv preluarea bunelor practici
aplicate de SNAS in procesul de acreditare a Organismelor de Evaluare a Conformitatii (OEC)
utilizata in vederea notificarii, in conformitate cu cerintele europene si a documentului EA-2/17.
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8.2 Extinderea competentei MOLDAC prin dezvoltarea schemei noi de acreditare
conform ISO/IEC 17024

in perioada 06-07.11.2025, 2 evaluatori sefi MOLDAC au efectuat o vizita de studiu (Essen,
Germania) organizatd in cadrul proiectului ,Standarde de calitate pentru intensificarea
comertului in tarile Parteneriatului Estic”. Activitatea a fost realizata cu suportul Institutului
National de Metrologie al Germaniei (PTB) si gazduita de Organismul de Acreditare din
Germania (DAKKS). Scopul principal al vizitei a fost familiarizarea cu bunele practici aplicate
de DAKKS in procesul de evaluare conform cerintelor standardului EN ISO/CEIl 17024
,Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru organisme care efectueaza certificarea
persoanelor’, in special in domeniul certificarii sudorilor si operatorilor de sudura, conform
standardelor EN ISO 9606-1, EN ISO 9606-2 si EN 13067.

in perioada 11-13.11.2025, 2 evaluatori sefi MOLDAC au efectuat o vizita de studiu organizata
in baza Memorandumului de Intelegere semnat intre MOLDAC si LEPL — Unified National
Accreditation Body — Accreditation Center (GAC). Scopul principal al vizitei a fost familiarizarea
cu bunele practici aplicate de GAC in procesul de evaluare conform cerintelor standardului EN
ISO/CEI 17024 ,Evaluarea conformitatii — Cerinte generale pentru organisme care efectueaza
certificarea persoanelor”, in special in domeniul certificarii personalului care efectueaza
inspectii tehnice periodice ale autovehiculelor si camioanelor, inclusiv a celor echipate cu
rezervoare (baloane) de gaz natural montate sau destinate a fi montate pe vehicule.

In perioada 17-18 decembrie 2025 colaboratorii MOLDAC au participat la un curs de instruire/
atelier de lucru, organizat de reprezentanti a ONA Germania, (Dakks) cu privire la modificarile
majore in proiectul revizuit al standardului ISO/IEC 17024. De asemenea, in cadrul atelierului
de lucru au fost evaluate si documentele MOLDAC elaborate pentru schema de acreditare
ISO/IEC 17024.

La moment MOLDAC nu a receptionat nici o solicitare de acreditare din partea OEC.

8.3 Dezvoltarea acreditarii pentru domeniul flexibil (laboratoare medicale si laboratoare
de incercari chimice)

Pentru domeniul flexibil (laboratoare medicale si laboratoare de incercari chimice), MOLDAC
a elaborat proiecte ale Politicii de Acreditare pentru domeniul flexibil si Procedura de Acreditare
pentru OEC, care solicita acreditarea pentru domeniul flexibil. Aceste documente urmeaza sa
fie prezentate spre avizare de catre Comitetul Tehnic Laboratoare din cadrul MOLDAC.
Pentru a verifica nivelul de pregatire a documentelor MOLDAC cu privire la domeniul flexibil,
in perioada 09-10.12.2025, MOLDAC a invitat pe RNDr. dr. Livia Kijovska, PhD, sefa
Departamentului Laboratoarelor, Organismelor de Inspectie si al Bunelor Practici de Laborator
(GLP) din cadrul Serviciului National de Acreditare din Slovacia (SNAS).

In cadrul vizitei au fost analizate documentele interne, inclusiv DR-LI-LM (DF)-10, ed. 1
,Document de Indrumare pentru acreditarea Laboratoarelor de incercari si Laboratoarelor
Medicale pe domenii flexibile”, formularele aferente si draftul politicii ,Politica privind
Acreditarea in Domenii Flexibile”, cod P-10. De asemenea, a fost organizat un atelier de lucru
atat pentru personalul intern MOLDAC, céat si pentru reprezentantii Organismelor de Evaluare
a Conformitatii (OEC) interesati de acreditare pentru domeniul flexibil.

9. Reclamatii
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in anul 2025, activitatea MOLDAC s-a desfasurat fara inregistrarea unor reclamatii din partea
Organismelor de Evaluare a Conformitatii si ale partilor interesate. Aceasta situatie reflecta
buna functionare a mecanismelor institutionale, aplicarea consecventd a principiilor de
transparenta, impartialitate si profesionalism, precum si nivelul de incredere acordat de catre
Organismele de Evaluare a Conformitatii si alte parti interesate. MOLDAC continua sa asigure
mecanisme clare si accesibile pentru depunerea si solutionarea eventualelor reclamatii.

10. Apeluri

In anul 2025 nu au fost depuse apeluri impotriva deciziilor emise de MOLDAC. Absenta
acestora reflectd desfasurarea proceselor de evaluare si luare a deciziilor in conditii de
transparenta, impartialitate si respectare a cerintelor aplicabile procesului de acreditare.
Totodata, MOLDAC mentine o procedura clara si accesibila privind depunerea si examinarea
apelurilor, disponibila publicului si aplicabila tuturor partilor interesate, care asigura
posibilitatea contestarii deciziilor intr-un mod obiectiv, echitabil si documentat.

11. Activitati de promovare a Acreditarii

Pe parcursul anului 2025 in scopul promovarii acreditarii ca un instrument prin care se
evalueazd competenta Organismelor de Evaluare a Conformitatii si elucidarea beneficiilor
acreditarii pentru antreprenori, autoritati si consumatori, au fost organizate conferinte, mese
rotunde, intruniri in grupuri de lucru si comitete, la care au participat reprezentanti ai diferitor
parti interesate in activitatile de acreditare.

n scopul promovarii acreditéarii, au fost organizate evenimentele dupa cum urmeaza:

% Sedinta Consiliului de Acreditare (2 sedinte) — in cadrul sedintelor au fost discutate
subiecte importante privind acreditarea si evaluarea conformitatii si puse la dispozitia
membrilor documentele MOLDAC care au suferit modificari, in scop de avizare.

% Sedinta Comitetului Tehnic Organisme de Certificare si Inspectii (1 sedinta) —
spre examinare au fost prezentate proiectele Documentelor de indrumare aplicabile
Organismelor de Certificare si Inspectie.

% Sedinte ale Comitetului Tehnic Laboratoare (2 sedinte) — spre examinare au fost
prezentate proiectele Documentelor de indrumare aplicabile, precum si documente
pentru dezvoltarea domeniului flexibil (laboratoare medicale si laboratoare de incercari
chimice).

% Cursuri de instruire organizate de catre MOLDAC pentru reprezentantii OEC,

potentialii reprezentanti, precum si pentru personalul intern/extern implicat in procesul

de acreditare.

Conferinta consacrata Zilei Mondiale a Acreditarii (13.06.2025) — genericul

conferintei - Fortificarea antreprenoriatului mic si mijlociu”, la care au participat peste 60

de participanti, reprezentanti ai autoritatilor de reglementare, inclusiv mediul de afaceri,

K/
°e
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precum si reprezentantii Organismelor de Evaluare a Conformitatii acreditate de
MOLDAC.
% Colaborarea cu autoritatile de reglementare si alte parti interesate:

a. in cadrul proiectului UNIDO - Intalnirea cu expertul Organizatiei de Dezvoltare
Industriala a Natiunilor Unite, Dna Lali Madzgarashvili in cadrul proiectului
imbunatéatirea conformitatii cu standardele prin cresterea capacitatilor nationale de
monitorizare a reziduurilor;

b. in cadrul proiectului UNIDO-EUROLAB: imbunatatirea conformitatii cu standardele
prin cresterea capacitatilor nationale de monitorizare a reziduurilor. Seminar comun
EUROLAB-UNIDO privind calitatea (ISO 17025) si implementarea sistemelor de
management durabil;

c. in cadrul ITS-Food Federal Office of Consumer Protection and Food Safety: Atelier
de lucru international pentru Produse alimentare mai sigure. Curs de formare privind
siguranta alimentara si gestionarea riscurilor "Reziduuri de medicamente de uz
veterinar, rezistenta la medicamente si zoonoze”;

d. Masa rotunda cu Institutul de Standardizare din Moldova: o discutie importanta
privind intentia ISM de a crea un Organism de Certificare personal, conform
standardului de referintd ISO/IEC 17024 Evaluarea conformitatii. Cerinte generale
pentru organisme care efectueaza certificarea persoanelor. Echipa ISM a fost insotita
de Dr. Ing. Speranta Stomff (reprezentant ASRO).

e. Reuniune cu expertii din Stockholm Environment Institute cu privire la crearea unui
ETS in Moldova, realizat in baza solicitarii Ministerului Mediului, ca parte a lucrarilor
pregatitoare pentru reuniunea Consiliului National pentru Schimbari Climatice,
implementat in cadrul proiectului Agenda Verde pentru Moldova, Ucraina, Georgia si
Armenia, finantat de Suedia. Pentru moment, evaluarea, elaborata in conformitate cu
termenii de referinta aprobati de Ministerul Mediului din Moldova, evalueaza optiunea
de politica P2B pentru ETS in raport cu un scenariu de referinta.

f. Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare - Misiunea TAIEX cu tematica
"Supravegherea organismelor de control autorizate pentru inspectia si certificarea
productiei ecologice”;

g. Proiectul PNUD Moldova: eveniment de prezentare a recomandarilor privind
ISO/IEC 17020 pentru cercetarea crimei la fata locului;

h. Ministerul Sanatatii: Conferinta Stiintificd Nationala Microbiologia moderna -
provocari Si perspective;

i. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: Sedinta de lucru cu privire la
impulsionarea procesului de digitalizare a serviciilor publice;

j. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: Sesiunea de simulari finale pentru
reuniunea de screening bilateral pe Capitolul 1 Libera circulatie a marfurilor;

k. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: Sedinta de simulare a screeningului
bilateral EU-RM;

[.  Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: Sedinta de lucru cu privire la
screening TAIEX;

m. Ministerul Mediului: Simulare a reuniunii de screening bilateral la blocul Schimbari
climatice; Sedinta de consultare privind Regulamentul EMAS;

n. Ministerul Mediului: Simulari finale ale reuniunii de screening bilateral aferent
Capitolului 27 — Mediu;

0. TAIEX: Misiunea de experti TAIEX privind alinierea legislatiei in domeniul metrologiei
in contextul negocierilor ACAA;
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p. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale: Sedinta cu privire la procesul de
recunoastere a organismelor de evaluare a conformitatii;

g. EU4BUSINESS: Empowering trade and competitiveness in eap countries OECD,
ITC: proiect finantat de UE "Consolidarea comertului si a competitivitatii in tarile
Parteneriatului estic (ETaC)”;

r. EU4Climate Resilience project: discutarea activitatilor cu privire la organizarea de
ateliere pentru verificatori;

S. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: Lansarea proiectului nou
,Conformitatea produselor si integrarea Republicii Moldova in spatiul economic
european — provocari si oportunitati pentru mediul de afaceri”;

t. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: sedinta Consiliului de observatori al
UIPAC;

u. Sedinta de lucru cu Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate.

De asemenea, MOLDAC a participat la peste 20 de seminare/ ateliere de lucru/ sedinte
organizate de sau in colaborare cu Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB).

12.Instruiri MOLDAC

MOLDAC organizeaza cursuri de instruire pentru Organismele de Evaluare a Conformitatii
(OEC) si alte parti interesate, menite sa asigure o intelegere clara a cerintelor standardelor de
acreditare si a procesului de acreditare. Aceste activitati sprijina aplicarea uniforma a
standardelor si consolidarea profesionalismului in domeniul evaluarii conformitatii.

In cadrul acestor cursuri, participantii au oportunitatea de a impartasi experiente, de a discuta
provocarile specifice si de a prelua bune practici, ceea ce contribuie la cresterea calitatii
proceselor de evaluare a conformitatii.

Pe parcursul anului 2025, in cadrul Centrului de Instruire MOLDAC au fost organizate
urmatoarele cursuri de instruire:

Tip OEC Indicativ standard Nr. seminare Nr. persoane Feedback
LI ISO/IEC 17025 3 78 93,95%
Ol/ Ol/ML ISO/IEC 17020 2 54 94,88%
Laboratoare DG - 05 2 52 96,63%
atestate
OCpr ISO/IEC 17065 2 45 90,62%
LI Validarea/verificarea

incercarilor pentru

; , 1 23 73,33%
materiale de constructie
(la distanta prin ZOOM)
Conducatorii ISO 22000:2018
Organizatiilor  din | ISO 19011:2018 1 26 96.25%

lantul alimentar
LI
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LI ISO/IEC 17025:2017 6.4
Echipamente. 6.5 1 26 95,60 %
Trasabilitate. ILAC G24
LM Implementarea cap. 7 a

ISO 15189:2022 1 32 97,58 %
LM ~Implementarea de catre
Laboratoarele Medicale
a cerintelor elementelor
41,56, 6.4,6.5,85si ! 28 84,58%
8.8.3 a standardului ISO
15189:2022”

TOTAL 14 364 91,49%

Instruirile sunt desfasurate de catre evaluatori sefi MOLDAC competenti, cu experienta in
domeniul acreditérii si autorizati pentru schemele de acreditare, pentru care se face instruirea.
MOLDAC poate implica si personal extern dupa necesitate pentru tematici specifice.

Numarul total al persoanelor instruite in cadrul Centrului de Instruire pe parcursul ultimilor 5
ani, raportat la numarul total de instruiri organizate, este prezentat mai jos:

Total cursuri de instruire Total persoane instruite

@

= 2021 =2022 =2023 =2024 =2025 = 2021 =2022 =2023 =2024 =2025

4

in anul curent 2025, in cadrul MOLDAC au fost organizate 14 instruiri, ceea ce inseamna cu
40% mai mult comparativ cu 2024.

18



Cu toate acestea, pe parcursul anului de referintd nu au fost indeplinite pe deplin solicitarile
adresate MOLDAC, unele dintre acestea fiind transferate pentru anul urmator, cu necesitatea
identificarii si implicarii lectorilor externi pe domenii tehnice specifice.

13.Transparenta

Centrul National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC) dispune de pagina web
oficiala, www.acreditare.md prin intermediul careia, partile interesate au acces direct la toate
documentele MOLDAC, precum si la informatii relevante activitatii de acreditare.

Totodata, MOLDAC este disponibil pe retelele de socializare, sianume pe platforma Facebook,
Linkedin pe care saptamanal sunt plasate noutati si informatii suplimentare activitatii de
acreditare, care ar putea fi de interes pentru partile interesate si clienti.

MOLDAC pune la dispozitia publicului informatii despre organismul de acreditare precum si
informatii privind procesul de acreditare prin intermediul publicarilor, mijloacelor electronice sau
altor mijloace. Informatii referitoare la activitatea MOLDAC, precum alte informatii utile clientilor
sai, sunt actualizate la intervale corespunzatoare.

Pe parcursul anului au fost plasate 72 publicatii pe pagina web MOLDAC si peste 120 publicatii
in social media in scopul promovarii activitatilor de acreditare.

14.Colaborarea la nivel national

In temeiul prevederilor pct. 22 din Regulamentul privind organizarea si functionarea Institutiei
Publice ,Centrul National de Acreditare din Republica Moldova" (MOLDAC), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 77/2013, MOLDAC colaboreaza cu Autoritati de reglementare,
Autoritati de supraveghere a pietei si cu alte organizatii si institutii publice, urmarind obiectivul
implementarii politicii de stat in domeniul acreditarii si evaluarii conformitatii.

MOLDAC are incheiate conventii/acorduri de colaborare cu Ministerul Sanatatii, Agentia
Servicii Publice, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

De asemenea, MOLDAC are incheiate Acorduri de colaborare cu:

e Institutul National de Metrologie;

e Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorului;

e Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica;

e Camera de Comert si Industrie;

e Institutul de Standardizare din Moldova.

Astfel de colaborari servesc drept suport in consolidarea eforturilor comune pentru cresterea
competitivitatii produselor, contribuie la transpunerea eficienta in practica a prevederilor
legislatiei nationale aplicabile domeniului de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce
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priveste comercializarea produselor, precum si a prevederilor ce tin de evaluarea conformitatii
si plasarea produselor pe piata.

15.Colaborarea la nivel international

Pe parcursul anului 2025, colaboratorii MOLDAC au participat la sedinte organizate la nivel
regional si international, desfasurate atat in format online, céat si cu prezenta fizica, dupa cum

urmeza:

15.1 Cooperarea Europeana pentru Acreditare (EA)

Nr. Activitati Perioada Locul desfasurarii
1. | Asambleea Generala (GA) 21-22.05.2025 | Istanbul, Turcia
18-21.11.2025 | Viena, Austria
2. | Consiliul Acordului Multilateral (MAC) 07-08.05.2025 | Thilisi, Georgia
01.10.2025 Bruxelles, Belgia
3. | Comitetul pentru Armonizare Orizontala | 05-06.03.2025 | Bruxelles, Belgia
(HHC) 10-11.09.2025 | Bruxelles, Belgia
4. | Comitetul Certificare (CC) 19-20.03.2025 | Budapesta, Ungaria
16-17.09.2025 | Bruxelles, Belgia
5. | Comitetul Inspectii (IC) 18.03.2025 Budapesta, Ungaria
18-19.09.2025 | Bruxelles, Belgia
6. | Comitetul Laboratoare (LC) 26-27.03.2025 | Bratislava, Republica
Slovacia
24-25.09.2025 | Bruxelles, Belgia
7. | Sedinta Grupului de Lucru EA CC WG 03-04.06.2025 | Ankara, Turcia
Food
8. | Sedinta Grupului de Lucru EA CC WG 17-18.06.2025 | Irlanda, Dublin
Health Care 03-04.12.2025 | Thessaloniki, Grecia
9. | Retea de Comunicare 08.04.2025 online
22.04.2025
02-03.12.2025 | online
15.2 Colaborarea cu organizatiile (ILAC, IAF)
Nr. Activitati Perioada Locul desfasurarii
1. IAF WG Persons Certification 21.03.2025 online
(ISO/IEC 17024) sedinta intermediara
2. | Grup de lucru IAF Certificarea 24.03.2025 online
sistemului de management sedinta
intermediara
3. | Grup de lucru ICT and Data Security 26.03.2025 online
(ICT & DS) sedinta intermediara
4, Grup de lucru Certificarea produselor, | 27.03.2025 online
proceselor si serviciilor
sedinta intermediara
5. Grup de lucru IAF Validare/verificare 03.04.2025 online
sedinta intermediara
6. IAF WG Food 08.04.2025 online
sedinta intermediara
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7. IAF TF Al Conformity Team 10.04.2025 online
sedinta intermediara

8. IAF DMC (Database Management 14.04.2025 online
Committee)
sedinta intermediara

0. IAF WG Digital Transformation 17.04.2025 online
sedinta intermediara

10. | IAF WG Accreditation (ISO/IEC 22.04.2025 online
17011)
sedinta intermediara

11. | Comitetul Inspectii ILAC (IC) 22.04.2025 online
sedinta intermediara

12. | ILAC AIC Accreditation Committee 23.04.2025 online
sedinta intermediara

13. | Comitetul Tehnic IAF (TC) sedinta 24-25.04.2024 online
intermediara

14. | Communication Professionals 09.09.2025 online
Meeting

15. | Asambleea Generala ILAC/ 22-24.10.2024 Bangkok, Tailanda
Asambleea Generala IAF/Asambleea
Generala Comuna ILAC/IAF

16. | Sedinta grupului de lucru a expertilor | 11.02.2025 online
in comunicare la nivel IAF/ILAC 09.09.2025

16. Digitalizarea sistemului de acreditare

in perioada de referinta, MOLDAC a dezvoltat, actualizat si mentinut modulele de securitate si
functionalitate al Sistemului Informational Automatizat SIA Acreditare.

1. Au fost actualizate versiunile bibliotecilor de back-end si front-end, care erau considerabil
depasite si contineau vulnerabilitati si riscuri de stocare/gestionare sau pierdere a informatiei.
Actualizarea la versiuni actuale: Java 21, Spring Boot 2.7.18, Hibernate 5.6.15.Final, Embeded
Tomcat 9.0.83, jQuery v3.3.1, EasyUl 1.11.2, refactoring JSP etc.

2. Adaugarea sablonului Feedback si functionalului pentru completarea si stocarea acestuia
online. Acest instrument are rolul de a comunica informatii despre performanta, comportament
sau activitatile prestate. Totodata, rolul sau este de a regla, de a asigura dezvoltarea, de a
creste satisfactia clientilor si de a imbunatati procesul de acreditare.

3. Instalarea si actualizarea certificatului SSL (Secure Sockets Layer) in vederea asigurarii
confidentialitatii si sigurantei accesarii Sistemului Informational Automatizat SIA Acreditare.

4. Dezvoltarea modulului Competenta Evaluatorilor si Expertilor.

5. Migrarea Sistemului Informational Automatizat SIA Acreditare, la cerinta Serviciului
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica privind noile functionalitati si cerinte ale
utilizarii resurselor platformei tehnologice guvernamentale comune Mcloud.
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Pe parcursul anului 2025 in SIA Acreditare au fost inregistrati 20 de utilizatori, au fost depuse
10 solicitari din partea OEC si 8 dosare, precum si actualizate 30 formulare.

Anul 2025 a fost unul de consolidare si performanta pentru organismul national de acreditare,
in care echipa a demonstrat profesionalism, angajament si implicare continua.

In anul 2025, activitatea Organismului National de Acreditare a fost marcata de profesionalism,
eficientd si implicarea continud a personalului Tn mentinerea excelentei proceselor de
acreditare. Privind spre viitor, MOLDAC fisi reafirma angajamentul de a mentine standarde
ridicate, de a dezvolta continuu competentele personalului si de a sustine un sistem de
acreditare integrat, profesional si de incredere pentru toate partile implicate.
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