IAF MD 28:2023 International Accreditation Forum, Inc.

{7:X3) Document Obligatoriu IAF

~ Document Obligatoriu IAF pentru
Incarcarea si Mentenanta Datelor in Baza
de Date IAF

Editia 1

(IAF MD 28:2023)

Emis: 26 October 2023 Data aplicarii: 26 October 2024 IAF MD 28:2023, Editia 1

© Forumul International de Acreditare, Inc. 2023



IAF MD 28:2023  Forumul International de Acreditare, Inc.

Emis 1 Document Obligatoriu IAF pentru incarcarea si Mentenanta Page 2 of 20
Datelor in Baza de Date IAF

Forumul International de Acreditare, Inc. (IAF) faciliteaza comertul si sustine
autoritatile de reglementare prin gestionarea unui acord mondial de recunoastere
reciproca dintre Organismele de Acreditare (OA) pentru ca rezultatele emise de catre
Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC) acreditate de membrii IAF sa fie
acceptate la nivel mondial.

Acreditarea reduce riscul pentru domeniul de afaceri si clientii sai, prin asigurarea lor ca
OEC acreditate sunt competenti sa efectueze activitatea pe care o desfasoara in cadrul
domeniului de acreditare. OA care sunt membrii IAF si OEC-uri pe care le acrediteaza
sunt solicitati sa se conformeze cu standarde internationale corespunzatoare i
documentele aplicabile cererii IAF pentru aplicarea consecventa a acestor standarde.

OA care sunt semnatari ai Acordului de Recunoastere Multilaterala al IAF (MLA) sunt
evaluate periodic de catre echipa desemnata din omologi pentru a furniza incredere in
functionarea programelor sale de acreditare. Structura IAF MLA este detaliata in IAFPL
3 — Politici si Proceduri ale Structurii IAF MLA si pentru Extinderea Domeniului de
aplicare al IAF MLA. Domeniul de Aplicare ale IAF MLA este detalizat in Documentul de
Statut IAF MLA.

IAF MLA este structurat in cinci nivele: Nivelul 1 specifica criteriile obligatorii care se aplica
tuturor OA, ISO/CEI 17011. Combinarea activitatilor Nivelului 2 si documentelor normative
corespunzatoare Nivelului 3 este numit domeniul principal de aplicare al MLA, iar combinarea
documentelor normative relevante Nivelului 4 (daca este aplicabil) si Nivelului 5 este denumit
sub-domeniul de aplicare al MLA

e Domeniul principal de aplicare al MLA include activitati, ex. certificarea
produselor si documente obligatorii asociate, ex. ISO/CEI 17065. Atestarile
realizate de OEC-uri la nivelul principal de aplicare sunt considerata sa fie egal
fiabile.

e Sub-domeniul de aplicare al MLA include cerintele de evaluare a conformitatii, ex. ISO
9001 si cerintele specifice schemelor, unde este aplicabil, ex. ISO 22003-1. Atestarile
efectuate de catre OEC la nivelul al sub-domeniul de aplicare sunt considerata
echivalente.

IAF MLA furnizeaza incredere necesar acceptarii de catre piata a rezultatelor
evaluarii conformitatii. O atestare emisa, in cadrul domeniului de aplicare al IAF
MLA, de catre un organism care este acreditat de un OA semnatar al IAF MLA pot
fi recunoscute la nivel mondial, astfel facilitand comertul international.
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INTRODUCERE LA DOCUMENTELE OBLIGATORII ALE IAF

Termenul “ar trebui” (should) este utilizat in acest document pentru a indica mijloacele
recunoscute de indeplinire a cerintelor standardului. Un Organism de Evaluare a
Conformitatii (OEC) le poate indeplini intr-un mod echivalent cu conditia ca acesta poate
fi demonstrat unui Organism de Acreditare (OA). Termenul “trebuie” (shall) este utilizat in
acest document pentru a indica prevederile care sunt obligatorii, reflectand cerintele
standardului relevant.
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Documentul Obligatoriu IAF Pentru Incarcarea si Mentenanta Datelor in
Baza de Date IAF

Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa ISO/IEC 17011 si
ISO/IEC 17021-1. Toate clauzele din ISO/IEC 17011 si ISO/IEC 17021-1 continua
sa se aplica si prezentul document nu elimina niciuna dintre cerintele din
standardele mentionate mai sus. Acest document obligatoriu (MD) se applica
pentru toate OA semnatarii ale IAF MLA care furnizeaza acreditare in cadrul
domeniului principal de aplicare ISO/IEC 17021-1 si a Organismelor de Certificare
(OC) acreditate de ei in cadrul acestui domeniu de aplicare.

1. INTRODUCERE

1.1. 1n Septembrie 2022, IAFDB PL1 Structura Pentru Managementul Si Operareaa
Bazei de Date IAF, LLC, Anexa 1, Principii de realizat cu ajutorul unei Baze de Date
IAF de Certificari ale SM Acreditate a fost revizuita. Acesta revizuire a inclus
inserarea unui mandate de a incarca toate certificatele de sisteme de management
(SM) acreditate in Baza de Date IAF.

1.2. Acest Document Obligatoriu:

i) Descrie cerintele obligatorii pe care trebuie sa le indeplineasca OA si OC
pentru a realiza principiile bazei de date IAF.

ii) Ofera ghiduri cu privire la modul in care AB si BC se vor conforma
acestor cerinte.

iif) Descrie sanctiunile pentru neconformitatea cu cerintele prezentului Document
Obligatoriu.

1.3. Scopul bazei de date IAF este de a sprijini industria globala si autoritatile de
reglementare care se bazeaza pe certificarea acreditata prin verificarea validitatii
certificarilor SM acreditate emise de OC acreditate de un AB semnatar IAF MLA in
conformitate cu ISO/CEI 17021-1. Baza de date IAF faciliteaza solicitarile de informatii
intr-un format armonizat si digital necesar pentru industrie si autoritatile de
reglementare si sprijind OA si OC n vederea indeplinirii cerintelor privind solicitarile de
informatii detaliate in ISO/IEC 17021-1 and ISO/IEC 17011 respectiv. Baza de Date IAF
va pune la dispozitie, de asemenea, informatii de piata sub forma de date analitice
agregate si criterii de referinta pentru OA si OC, gratuit, in cadrul domeniului de aplicare
al Principiilor Bazei de Date |IAF si in conformitate cu prezentul Document Obligatoriu,
precum si Date Analitice Anonimizate pentru utilizatorii de terta parte.

1.4. Participarea unui OA si conformitatea cu prezentul Document Obligatoriu vor
demonstra ca un OA indeplineste cerintele privind informatiile disponibile public
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pentru SM detaliate Tn ISO/IEC 17011 clauza 8.2.2.

1.5. Participarea OC si conformitatea cu prezentul Document Obligatoriu vor
demonstra ca un OC indeplineste cerintele privind solicitarea de informatii in ISO/IEC
17021-1 clauza 8.1.2 (b) si (c).

1.6. Participarea si conformitatea cu prezentul Document Obligatoriu a OA-uri si OC
acreditate de catre acestia pot permite OA sa colecteze datele necesare pentru
"Numarul de certificate acreditate valabile" din IAFMD 15, Document Obligatoriu IAF
pentru colectarea de date pentru a oferi indicatori de performanta Sistemul de
Management al organismelor de certificare prin utilizarea datelor furnizate catre fiecare
OA cu privire la OC acreditate de catre baza de date IAF.

1.7.  OA cu baze de date de certificate existente isi pot integra bazele de date cu
baza de date IAF pentru a incarca automat Datele Entitatilor Certificate pentru a preveni
duplicarea incarcarii de catre OC a acelorasi date in baze de date multiple; cu toate
acestea, este responsibilitatea OC sa asigure ca toate Datele Entitatilor Certificate sunt
incluse in Baza de Date IAF ti ca OC se conformeaza cu prezentul Document
Obligatoriu, indiferent daca Datele Entitatilor Certificate sunt incarcate de un OA sau de
Proprietarul Schemei in numele unui OC sau direct de catre OC, sau o combinatie a
celor doua optiuni.

1.8. 1In cazul in care un Sistem de Management national sau sectorial existent
dispune de o baza de date/un registru, Baza de Date IAF va oferi o conexiune digitala
(de exemplu, API), daca este necesar, pentru a permite schimbul de cereri de verificare
si pentru a evita conexiunile sau incarcarile duble de catre OA sau OC in sistemele
paralele.

2. REFERINTE

2.1. IAFDB PL 1 Structura pentru Managementul si Operarea a Bazei de Date |AF,
LLC Editia 4 inclusiv Anexa 1, Principii de realizat cu ajutorul a bazei de date IAF
Database de Certificari a SM Acreditate (IAEDB PL1:2022 siAnexa 1).

2.2. IAF/ILAC-A2 |AF/ILAC Acorduri multilaterale de recunoastere reciprocé
(Aranjamentele): Cerinte si Proceduri pentru Evaluarea a unui Organism Unic
de Acreditare.

2.3. IAF MD 15 Document Obligatoriu IAF pentru Colectarea de Date pentru a oferi
Indicatorii de Performanta Sistemului de Management al Organismelor de Certificare

2.4. |IAF PL 9 Principii General pentru Utilizarea Mércii IAF CERTSEARCH (IAE PL
Documents).

> e ISO/EC 17000 Fval ~onformititii — Vocabular si orincini
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2.6. ISO/IEC 17011 Evaluarea Conformitatii — Cerinte pentru organismele de
acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii.

2.7. ISO/IEC 17021-1 Evaluarea conformitatii — Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management. — Part 1: Cerinte.

3. DEFINITII
3.1. Se aplica toate definitiile din ISO/CEI 17000.
3.2.  Urmatoarele definitii se refera in mod specific la baza de date IAF si la acest document:

i) Datele Organismului de Acreditare inseamna informatiile referitoare la
un organism de certificare pe care IAF solicita organismului de
acreditare sa le incarce in baza de date |AF si care sunt mentionate in
clauza 4.1.1.

1)) Date Analitice Anonimizate inseamna date compilate sau derivate din
Datele Entitatilor Certificate si/sau din datele de acreditare din baza de
date |IAF care sunt anonimizate si agregate.

iii) Entitatea Certificatd inseamna o entitate careia i-au fost eliberate
certificari ale sistemului de management acreditate de catre un organism
de certificare acreditat de un organism de acreditare semnatar IAF MLA
n cadrul domeniului principal de aplicare ISO/CEI 17021-1.

iv)  Date de Entitate Certificatd inseamna informatii referitoare la o Entitate
Certificata, care IAF solicita Organismului de Certificare sa incarce in
baza de date IAF pentru a oferi utilizatorilor posibilitatea de a confirma
informatiile continute intr-un certificate ti la care se face referire in
clauza 4.2.1.

Nota: Date de Entitate Certificatd nu includ Date Analitice Anonimizate.

v)  Administratorul Bazei de Date este administratorul responsabil pentru
administrarea zilnica a Bazei de Date IAF.

Vi) Baza de Date |IAF inseamnéa Baza de Date |AF care este detinuta si
intretinuta de IAF sau in numele IAF pentru a stoca si prelucra datele
Organismelor de Acreditare semnatarilor al ISO/CEI 17021-1 MLA si Date
de Entitate Certificata Organismelor de Certificare acreditate ale acestora,
precum si datele analitice ale OA si OC si Datele Analitice Anonimizate.

vii) Comitetul de Gestionare a Bazei de Date IAF/IAF DMC inseamna
comitetul care include reprezentanti din membrii IAF a Organismelor de
Acreditare, Grupurilor Regionale de Acreditare, Asociatii de Organisme de
Certificare si Grupele de utilizatori care sunt responsabili de

Emis: 26 Octombrie 2023 Data Aplicarii: 26 Octombrie 2024 IAF MD 28:2023, Editia 1

© Forumul International de Acreditare, Inc. 2023



IAF MD 28:2023  Forumul International de Acreditare, Inc.

Emis 1 Document Obligatoriu IAF pentru incarcarea si Mentenanta Page 8 of 20
Datelor in Baza de Date IAF

supravegherea Administratorului Bazei de Date si de asigurarea
guvernantei in conformitate cu IAFDB PL 1 pentru a asigura ca baza de
date IAF satisfice nevoile utilizatorilor si ale partilor interesate participante.
IAF DMC este responsabil de revizuireasi determinarea acceptarea a
justificarilor OA de excludere si raportare a rezultatelor catre Consiliul de
Administratie IAF. IAF DMC raporteaza Consiliului de Administratie IAF.

4, CERINTE PRIVIND DATELE
4.1. Obligatiile privind datele ale OA

4.1.1 Un OA va incarca urmatoarele informatii in Baza de Date IAF in legatura cu
toate OC pe care le acrediteaza in conformitate cu ISO/IEC 17021-1 utilizand una
dintre metodele electronice puse la dispozitie in baza de date IAF, astfel cum sunt
enumerate in ANEXA A A.1:

i) Denumirea OC, acronimul OC (daca este cazul), codul unic de identificare.
i)  Adresa locatiei oficiului(ilor) OC.

i)  Domeniul de aplicare al acreditarii inclusiv standardele sistemelor de
management, schema si Codurile IAF (daca este cazul) si
tarile/economiile pentru care Organismul de Certificare este acreditat
sa emita certificate (daca este cazul).

Nota: Tn cazul in care nu exista o lista limitata de tari, OA poate indica toate tarile. In

cazul in care OC a primit scopul flexibil de acreditare, atunci OA trebuie sa include
detalii despre asta.

Statutul de Acreditare (activ, suspendat or retras).

Nota: Daca este necesar, ar trebui sa se indice schimbarile voluntare de statut.

4.1.2 Informatiile suplimentare enumerate in ANEXA A A.3 pot fi incarcate in mod
voluntar de catre OA.

4.1.3 OA vaincarca date in baza de date IAF cel putin o data pe luna, astfel incat
informatiile incarcate in baza de date IAF dupi fiecare astfel de actualizare sa
reprezinte versiunea actuala a tuturor acreditarilor in conformitate cu ISO/IEC 17021-1.

4.1.4 Lunar se vor trimite e-mailuri catre OA prin care | se va solicita sa incarce
date noi sau sa actualizeze datele existente sau, in cazul in care nu sunt necesare
modificari, sa faca clic pe un link pentru a confirma ca informatiile sunt actuale.

Nota: Daca OA confirma ca informatiile sunt actuale pentru luna respective, se consider ca ti-a
indeplinit obligatiile de Thcarcare lunara prevazute la punctul 4.1.3.

Note: The date when data was last updated/confirmed by the AB will be displayed on the IAF Database.

Emis: 26 Octombrie 2023 Data Aplicarii: 26 Octombrie 2024 IAF MD 28:2023, Editia 1

© Forumul International de Acreditare, Inc. 2023



IAF MD 28:2023  Forumul International de Acreditare, Inc.

Emis 1 Document Obligatoriu IAF pentru incarcarea si Mentenanta Page 9 of 20
Datelor in Baza de Date IAF

4.15 In cazul in care se identifica o eroare si/sau o omisiune in datele
Organismului de Acreditare, OA va incarca datele modificate, complete si corectate
an termen de 2 saptamani.

Nota: Daca OA si-a conectat cu success baza de date cu baza de date IAF utilizand una dintre
metodele de incarcare automata, iar baza de date a OA este actualizata, se consider ca acesta si-a
indeplinit obligatiile prevazute in clauzele 4.1.3 si 4.1.4.

4.1.6 OA vor fi responsabile de trimiterea catre organismele de certificare acreditate
de catre OA in domeniul principal de aplicare ISO/IEC 17021-1 a invitatiei lor de a
participa la baza de date IAF.

4.1.7 1n cazul in care OA incarca datele de certificare Tn numele OC, OA va
depune toate eforturile pentru a incarca datele astfel incat OC sa isi poata
indeplini obligatiile privind datele OC prevazute in clauza 4.2. Cu toate acestea,
responsibilitatea pentru conformitatea cu clauza 4.2 ramane in sarcina OC.

4.2. Obligatiile privind datele ale OC

4.2.1 OC vor incarca informatiile in raport cu toate entitatile certificate pe care le certifica
n conformitate cu ISO/IEC 17021-1, utilizdnd una dintre metodele electronice puse la
dispozitie la baza de date IAF care sunt enumerate in ANEXA B B.1:

i) Denumirea Entitatii Certificate (denumirea (denumirile) comerciala(e)
legala(e) sau denumirea secundara, astfel cum figureaza in registrul
national oficial de constituire a societatii comerciale).

iy  Adresa Inregistrata a Entitatii Certificate.

Nota: In cazul in care o entitate certificatd nu are o adresa inregistrata, OC poate incarca
fie o adresa pentru primirea corespondentei juridice, fie adresa unui oficiu/agent
inregistrat.

i) Locatia geografica a fiecarui client certificat sau locatia geografica a
sediului central si a tuturor locatiilor din cadrul unei certificari cu mai
multe locatii (multisite).

iv)  Numarul Certificatului (codul unic de identificare).

v)  Standardul Sistemelor de Management si Schema si/sau alte
documente normative

vi)  Codurile Sectorului IAF (daca este cazul).

Nota: Alte coduri sectoriale, cum ar fi codurile NACE sau alte sectoare industriale, pot fi
incarcate si puse in corespondenta cu codurile sectoriale IAF, daca este necesar.

vii)  Domeniul certificarii (domeniul certificarii in ceea ce priveste tipul de
activitati, produse si servicii aplicabile pe fiecare site, fara a fi inselatoare
sau ambigua).

Nota: Daca OC a acordat un certificat Th cadrul propriului domeniu flexibil de acreditare,
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OC trebuie sa indice faptul ca acesta este cazul.

viii) Data(datele) emiterii certificatului (data efectiva de acordare,
extindere sau reducerea domeniului de aplicare a certificarii, sau
reinnoirea certificarii).

iX) Data de expirare a certificarii.
X)  Statutul de Certificare (activa, suspendata sau retrasa).

Nota: Aceste informatii sunt pastrate in baza de date IAF timp de cel putin trei ani. dupa
decizia corespunzatoare

xi)  Denumirea Organismului de Certificare si acronimul (daca este cazul).
xii) Denumirea Organismului de Acreditare si acronimul (daca este cazul).

xiii) ID-uri Unice specificate de OC care identifica Entitatea Certificata si
certificarea in Baza de Date IAF. ID-urile Unice pot fi alfabetice, numerice
sau alfanumerice si pot include urmatoarele caractere speciale @ # - + =\
-, ~_ . si ambele ID-uri sunt o cerinta tehnica a Bazei de Date |IAF.

a) ID-ul Clientului: ID-ul unic care identifica the Entitatea
Certificata in Baza de Date IAF.

b) ID-ul Certificarii: ID-ul unic care identifica certificarea in Baza
de Date IAF.

Notéa: OC poate folosi acelasi Id-ul Certificarii ca numar de certificat la
care se face referire in clauza 4.2.1 iv) in cazul in care sunt indeplinite
criteriile de format.

xiv) Alte informatii definitive de inregistrare juridica "dupa necesitate" (de
exemplu, numarul de inregistrare al companiei) in cazul daca apare un
conflict de denumire (adica doua companii diferite care au acelasi nume)
sau o eroare in ceea ce priveste denumirea incarcata sau in cazul in care
denumirea Entitatii Certificate nu poate fi gasita in registrul national oficial
de constituire.

xv) Orice alte informatii solicitate de standardul si/sau de alt document
normativ utilizat pentru certificare.

Nota: OC pot incarca informatiile solicitate Tn clauza 4.2.1 in limba lor locald sau in mai multe limbi.

Nota: Informatiile suplimentare enumerate in ANEXA B B.3 pot fi incarcate in mod voluntar de catre OC.

4.2.2  1ncazul in care o OC incarca Datele Entitatii Certificate prin intermediul unei
baze de date a OA sau a proprietarului schemei care este integrata cu baza de date
IAF, OC sunt responsabile pentru a asigura includerea in baza de date IAF a
informatiilor prevazute la clauza 4.2.1.

4.2.3  Administratorul bazei de date va oferi un proces prin care OC poate determina
prioritatea sursei de date in cazurile in care aceleasi date sunt incarcate de catre OC,
OA si/sau schema.
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4.2.4  Organismul de certificare va incarca date in baza de date IAF cel putin o data
pe luna, astfel incat informatiile incarcate in baza de date |AF sa reprezinte versiunea
actualizata la acel moment a tuturor datelor Entitatii Certificate aflate in posesia
organismului de certificare sau sub controlul acestuia.

4.2.,5 Lunar, OC va primi e-mailuri prin care i se va solicita sa incarce noi date sau
sa actualizeze datele existente sau, in cazul Tn care nu sunt necesare modificari, sa
faca clic pe un link pentru a confirma ca informatiile sunt actualizate.

Not&: Tn cazul in care o OC sau un OA si-a integrat cu succes baza de date de certificate in baza de date
IAF utilizdnd una dintre metodele de incarcare automata, de exemplu API, iar baza lor de date de
certificate este actualizata, atunci se considera ca au fost indeplinite obligatiile prevazute la punctele
4245si4.25.

Nota: Data la care datele au fost actualizate/confirmate ultima data de catre banca centralé va fi afisata in baza de
date I1AF.

4.2.6 In cazul in care se identifica o eroare si/sau o omisiune in datele organismului de
certificare, organismul de certificare va incarca datele modificate, completate si
corectate in termen de doua saptamani.

5 JUSTIFICAREA EXCLUDERII
5.1 Justificarea OA pentru excludere

5.1.1 Tn conformitate cu Principiile Bazei de Date IAF (IAFDB PL 1 Anexa 1) Principiul
11, este posibil ca un OA sa nu fie in stare sa fisi indeplineasca unele sau toate
obligatiile privind datele prevazute in clauza 4.1.1 din motive justificate.

5.1.2 Excluderile OA de la obligatiile sale de incarcare a datelor de la clauza 4.1.1 pot
fi justificate, in conformitate cu IAFDB PL1 anexa 1, pe baza urmatoarelor criterii:

i) Cerinte de reglementare sau guvernamentale locale/nationale.

1)) Legile nationale sau regionale privind confidentialitatea datelor sau legile privind
securitatea datelor.

Iii) Absenta imputernicirii in acest sens (daca este vorba de o agentie
guvernamentala).

5.1.3 In cazul in care, un OA nu poate sa indeplineasca oricare dintre obligatiile
sale de incarcare a datelor mentionate in clauza 4.1.1 a prezentului document, OA
va prezenta o justificare scrisa la IAF DMC care va include:

i) Obligatia privind datele pe care OA consider ca ar trebui sa fie
exclusa de la executare.
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i) Motivele pentru care OA considera ca ar trebui sa fie exclus de la
indeplinirea obligatiei privind datele prevazute in clauza 5.1.2.

i)  Dovada (de exemplu, linkul web cétre cerinta de reglementare si
evidentierea a clauzei relevante) a unei excluderii justificate n
clauza 5.1.2.

"T

iv) Daca datele pot fi tratate ca fiind "confidentiale" in loc sa fie

excluse din baza de date IAF.

5.1.4 IAF DMC va fi responsabil de revizuirea (examinarea) tutror justificarilor OA
pentru a stabili daca justificarea este acceptabila sau nu si de notificarea OA cu privire
la rezultatul examinarii. IAF DMC va raporta periodic justificarea si rezultatul
examinarilor catre Consiliul de administratie al IAF.

5.1.5 Acele OA care au o excludere acceptata vor fi indicate in Baza de Date IAF ca
fiind ‘neparticipante’ (se refera la ANEXA A A.2 pentru campurile privind statutul de
participare). Acest lucru are scopul de a se asigura ca utilizatorii bazei de date IAF sunt
constienti de faptul ca, pentru a confirma o acreditare, vor trebui sa contacteze direct
OA.

Not&: in cazul in care un OC are o justificare pentru excludere acceptata de citre OA (a se vedea mai
jos), aceasta nu va afecta statutul de participare al OA.

5.1.6 In cazul in care este acceptaté o justificare a unui OA pentru o excludere totala
sau partiala de la incarcarea datelor in temeiul clauzei 4.1.1, OA trebuie sa se
asigure in continuare ca OC acreditate ale sale sunt conforme cu prezentul document
obligatoriu si, daca OC solicitd o excludere de la incarcarea datelor in temeiul clauzei
5.2, OC va trebui sa urmeze procesul prevazut la clauza 5.2.2 de mai jos.

5.1.7 1n cazul in care OA are o excludere acceptata pentru incircarea datelor in
temeiul clauzei 4.1.1, administratorul bazei de date se va baza pe informatiile de
acreditare care sunt disponibile Tn domeniul public (inclusiv atunci cand acestea sunt
afisate pe site-ul web al OA in legatura cu datele de acreditare ale OC).

5.2  Justificarea OC pentru Excludere

5.2.1 In conformitate cu Principiile bazei de date IAF (IAFDB PL1, anexa 1), principiul
12, este posibil ca OC sa nu fie in stare sa indeplineasca unele sau toate obligatiile
sale privind datele din clauza 4.2.1 din motive justificate.

5.2.2 Excluderile CB de la obligatiile privind datele pot fi justificate in conformitate cu
IAFDB PL1 anexa 1, pe urmatoarea baza:
i) Cerintele de reglementare sau guvernamentale locale/nationale.

1)) Legile nationale sau regionale privind confidentialitatea datelor sau legile privind
securitatea datelor.
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iii) Absenta unui mandat in acest sens (dacéa este vorba de o agentie
guvernamentala).

Nota: in cazul in care o banca centrala este o agentie guvernamentald si mandatul sau
guvernamental o impiedica sa participe la baza de date IAF.

5.2.3  Incazul in care, pentru un caz exceptional, un OC nu este in masura s
incarce toate sau o parte din informatiile mentionate la clauza 4.2.1, OC va furniza
o justificare scrisa catre OA a carui acreditare o detine si care include:

1) Obligatia pe care OC considera ca ar trebui sa fie exclusa de
la executare.

1)) Motivele pentru care OC considera ca ar trebui sa fie exclusa de la
indeplinirea obligatiei identificate in clauza 5.2.2.

1) Daca este cazul, in cazul incarcarii de informatii, daca datele pot fi tratate
ca fiind "confidentiale" in loc sa fie excluse din baza de date IAF.

V) Evidenta (de exemplu, un link catre cerinta de reglementare si
evidentierea clauzei relevante) a unei excluderi justificate in clauza
5.2.2.

5.2.4  OA vor fi responsabili de examinarea tuturor justificarilor OC si de a stabili
daca fiecare justificare este eligibila pentru a fi acceptata.

5.25 Revizuirea si decizia OA cu privire la justificarile OC vor fi supuse
examinarii prin intermediul procesului de evaluare paritara.

5.2.6  Incazul in care un OC detine mai mult de o acreditare, justificarea va fi
furnizata OA pentru acreditarea inclusa in certificare. Atunci cand exista mai mult de o
acreditare inclusa in certificare, OC va contacta toate OA incluse.

5.2.7 OC care au o excludere acceptata vor furniza, cel putin trimestrial, date
analitice consolidate la baza de date IAF, inclusiv numarul de certificari pentru
fiecare standard si/sau alt document normativ, domeniu de aplicare, sector si locatie
geografica (inclusiv numarul de locatii in cadrul domeniului de aplicare al unei
certificari multisite), pentru a sustine analiticile consolidate pentru toate OC si OA.

5.2.8 OC care au o excludere acceptata vor fi indicate in baza de date IAF ca fiind
"neparticipante” (a se vedea ANEXA B B.2 pentru campurile privind statutul de
participare). Acest lucru are scopul de a se asigura ca utilizatorii bazei de date IAF sunt
constienti de faptul ca, pentru a confirma validitatea unei certificari, va trebui sa
contacteze direct OC.
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5.2.9 In cazul in care un OC are o excludere acceptatd pentru incarcarea datelor in
conformitate cu clauza 4.2.1, dar Entitatea Certificata solicitd ca informatiile privind
certificarea sa fie incarcate in baza de date IAF, OC poate fie sa incarce in baza de
date IAF doar certificarea (certificarile) solicitata (solicitate), fie administratorul bazei de
date poate incarca informatiile privind certificarea, iar OC poate verifica daca
certificarea este valabila in conformitate cu cerintele din ISO/CEI 17021-1, clauza 8.1.2
literele (b) si (c).

5.2.10 Tn cazul unui OC care a prezentat o excludere (cu justificare) pentru analiza,
OC va avea un proces documentat pentru pastrarea inregistrarilor privind prezentarea
si pentru analiza periodica a excluderii in vederea verificarii aplicabilitatii actuale.

5.3 Reclamatii si Apeluri

5.3.1 In cazul in care un OA nu este de accord cu rezustatele analizei IAF DMC a
unei excluderi, acesta poate contesta rezultatul in conformitate cu regulile si
procedurile IAF rules pentru reclamatii si apeluri (de exemplu IAF/ILAC-A2).

5.3.2 In cazul in care un OC nu este de acord cu rezultatul analizei OA cu
privire la o excludere, acesta poate face apel la acest rezultat in conformitate cu
procesul OA.

6 CONFIDENTIALITATEA

6.1 In cazul in care datele pot fi incarcate, dar nu sunt adecvate sau nu pot fi
divulgate unor terte parti, un OC este obligat sa participe la baza de date IAF, dar
toate sau o parte din informatiile pe care le incarca pot fi tratate ca fiind confidentiale,
caz in care se aplica dispozitiile clauzei 6.2.

6.2  Atunci cand este cazul si se justifica, un OC poate marca datele Entitatii
Certificate sau parti ale acestor date (de exemplu, numele clientului) ca fiind
"confidentiale" n cadrul bazei de date IAF. in acest caz, datele marcate ca fiind
confidentiale nu vor fi vizibile pentru utilizatorii bazei de date IAF. Motivele justificate
sunt cele de mai jos:

i) Incazul in care Entitatea Certificatad este certificatd pentru activitati
legate de securitatea nationala.

i) In cazul In care publicarea locatiei sau a domeniului de aplicare a
activitatilor de certificare ar putea prezenta in mod rezonabil un risc de
siguranta semnificativ pentru client, pentru angajatii acestuia sau pentru
clientii Entitatii Certificate.

i) Tn cazul In care exista o cerintd guvernamentala sau de
reglementare care impune pastrarea confidentialitatii acestor
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informatii.

6.3  In cazul in care un OC marcheaza datele Entitatii Certificate sau o parte din
datele Entitatii Certificate ca fiind "confidentiale" in baza de date IAF, respectivul OC
trebuie sa furnizeze OA, la cerere, dovezi in sustinerea faptului ca aceste informatii
sunt marcate ca fiind "confidentiale". Aceste dovezi trebuie sa indeplineasca cerintele
din clauza 6.2 si trebuie sa includa o cerere scrisa din partea Entitatii Certificate ale OC
catre OC ca informatiile sale sa fie pastrate confidentiale, impreuna cu motivele care
detaliaza motivul justificat. Solicitarea va prezenta motivele pentru care informatiile
trebuie sa fie pastrate confidentiale, furnizadnd dovezi ale confidentialitatii justificate in
clauza 6.2 (de exemplu, linkul web catre cerinta de reglementare si evidentierea
clauzei relevante). De asemenea, se va preciza daca motivele justificate impiedica
publicarea tuturor sau a unor informatii si/sau excluderea anumitor campuri de la
incarcarea in baza de date |IAF. OC vor trebui sa demonstreze cererile confidentiale ale
Entitatilor Certificate care detaliaza motivul justificat de mai sus, daca acest lucru este
cerut de catre OA al acestora. O Entitate Certificata poate face distinctia daca toate
informatiile privind certificarea trebuie sa ramana confidentiale sau doar anumite
campuri selectate, de exemplu, locatia sau domeniul de aplicare.

6.4 In cazul in care datele privind Entitatea Certificatd sunt marcate ca fiind
"confidentiale" si in cazul in care OC a indicat ca fie numele entitatii certificate si/sau
numarul de certificat pot fi cautate, atunci utilizatorilor care cauta in baza de date IAF
pe baza numelui sau a numarului de certificat al entitatii certificate li se vor prezenta
doar urmatoarele detalii:

i) Confirmarea a Organismului de certificare care certifica entitatea certificata.

i) O declaratie care informeaza utilizatorul ca informatiile referitoare la
certificare sau la Entitatea Certificata sunt confidentiale.

i)  Toate celelalte campuri a caror vizibilitate a fost solicitata de catre OC, de
exemplu Standardul, Domeniul de aplicare.

iv)  Un formular de solicitare a Organismului de Certificare care a acordat
certificarea, care permite utilizatorului sa contacteze Organismul de
Certificare si sa primeasca un raspuns prin intermediul bazei de date IAF
in cazul in care verificatorul va solicita informatii suplimentare.

7 CONFORMITATEA $1 SANCTIUNI

7.1  1n cazul in care se identifica ingrijorari cu privire la datele furnizate de catre OA
pentru baza de date IAF, se pot aplica una sau mai multe dintre urmatoarele situatii:

i) Administratorul bazei de date IAF poate contacta OA si poate
intreprinde actiuni specifice (de exemplu, asistenta pentru incarcare)
impreuna cu OA participant pentru a facilita incarcarile.
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i)  DMC al IAF poate fi notificat de catre administratorul Bazei de Date,
secretariatul IAF si/sau presedintele IAF MLA (de exemplu, pe baza
rezultatelor evaluarii paritare).

i) IAF DMC poate contacta OA pentru a lua masuri ulterioare.

iv)  IAF poate lua masuri suplimentare in conformitate cu regulile si
procedurile IAF.

7.2 1n cazul in care un OC nu participa la Baza de Date IAF, nu actioneaza in
conformitate cu prezentul document obligatoriu si nu a furnizat unui OA o justificare
acceptabila pentru excludere, OA va constata o heconformitate in conformitate cu
clauza 7.6.8 din ISO/CEI 17011 si, daca este necesar, va initia sanctiuni in
conformitate cu politicile sale.

7.3 Monitorizarea Tncarcarilor de date de la OC va fi efectuata de catre
administratorul Bazei de Date si va fi raportata catre OA in cauza.

OA vor monitoriza conformitatea Tncarcarii datelor OC in timpul procesului de
evaluare pe parcursul ciclului de acreditare sau prin alte mijloace pe care le considera
adecvate, utilizand tabloul de bord al Bazei de Date IAF si rapoartele sale, dupa caz,
pentru a se asigura ca sunt indeplinite cerintele documentului obligatoriu (inclusiv
cerintele ISO/CEI 17021-1, daca este cazul), inclusiv:

1) Incércarile sunt finalizate la timp, prin evaluarea rapoartelor de
activitate din tabloul de bord.

i)  Daca este cazul, excluderile si utilizarea confidentialitatii in cadrul Bazei
de Date |IAF urmeaza procesul documentului obligatoriu.

i)  Toate notificarile trimise catre OC cu privire la ingrijorarile legate de
date au fost solutionate de catre aceasta.

7.5  Atunci cand un OC nu se conformeaza prezentului document obligatoriu, OA
va constata o neconformitate in conformitate cu clauza 7.6.8 din ISO/CEI 17011 si,
daca este necesar, OA va initia sanctiuni in conformitate cu politicile sale.

Nota: Nu va fi aplicata nicio sanctiune in cazul in care motivul neconformitatii unui OC cu IAF MD se
datoreaza unei defectiuni tehnice a bazei de date IAF.

7.6 In cazul in care se constata ca un OC a utilizat in mod necorespunzator Baza
de Date IAF, DMC va informa OA, iar OA va investiga si va initia sanctiuni in
conformitate cu politicile sale, daca este necesar.

8 COMMUNICAREA

8.1 Toate justificarile acceptate pentru excludere (cu exceptia cazului in care sunt
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n baza de date IAF pentru a informa utilizatorii cu privire la motivele pentru care
informatiile pot fi absente din Baza de Date IAF. Aceste informatii permit verificarea
certificarii direct cu OC care a emis certificarea, mai degraba decéat prin intermediul
bazei de date. A se vedea ANEXA A A.2 si ANEXA B B.2 pentru informatii referitoare
la statutul de participare pentru OA si, respectiv, OC.

Sfarsitul documentului obligatoriu IAF pentru incarcarea si mentinerea datelor in baza de date
IAF

Informatii suplimentare:

Pentru informatii suplimentare cu privire la acest document sau la alte documente IAF,
contactati orice membru al IAF sau secretariatul IAF.

Pentru detalii de contact ale membrilor IAF, consultati site-ul IAF: http://www.iaf.nu.
Secretariat:

Elva Nilsen

IAF Corporate Secretary
Telephone + 1 (613) 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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ANEXA A
A.1 METODE DE INCARCARE ELECTRONICA OA

OA va incarca datele utilizand una dintre metodele electronice disponibile in baza de
date IAF:

a. Introducerea directa in baza de date |IAF.
b. Incarcarea Fisierelor de Sistem (utilizand un file excel sau XML).

c. Incéarcarea utilizand un Protocol de Transfer a File-urilor (FTP - utilizand file-uri
excel sau XML).

d. Tncarcarea automaté prin intermediul unei Interfete de Programare a Aplicatiilor
(API).

e. Alte metode de incarcare care ar putea fi disponibile in viitor.

A.2  STATUTUL DE PARTICIPARE OA

Conformitatea participanta se atribuie tuturor
OA care sunt conforme cu documentul
obligatoriu IAF.

Participant, Conformitate

Neconformitatea participanta se atribuie
Participant, Neconformitate tuturor OA care nu sunt conforme cu
documentul obligatoriu IAF

Pentru OA care au o justificare acceptata

Neparticipanti pentru excludere.

Nota:
e OC cu excluderi justificate, si anume statutul de "neparticipant”, nu va afecta
statutul de participare al OA.

A.3 CAMPURI DE DATE VOLUNTARE a OA
1. Urmatoarele informatii suplimentare sunt voluntare si pot fi incarcate de catre OA:

a. Economia OC
b. Descrierea OC
c. Website-ul OC
d. Informatii de contact generice
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ANEXA B

B.1 METODE DE INCARCARE ELECTRONICA OC

OC va incarca datele utilizadnd una dintre urmatoarele metode electronice disponibile in baza

de date |AF:

Introducerea directa in Baza de Date IAF

b. Tncércarea fisierului de sistem (utilizand un file Excel sau XML)

c. Incéarcarea utilizand un Protocol de Transfer a File-urilor (FTP - folosind un file

Excel sau XML).

d. Tnc&rcarea automata prin intermediul unei Interfete de Programare a Aplicatiilor

(API).

e. Incéarcare cu ajutorul unei Interfete de Programare a Aplicatiilor prin
intermediul unui OC la solicitare (API).

f.  Alte metode de incarcare care ar putea fi disponibile in viitor.

B.2 MATRICEA STATUTULUI DE PARTICIPARE a OC

Participant, Conformitate

Conformitatea participanta se atribuie tuturor OC care
sunt conforme cu documentul obligatoriu IAF

Participant, Neconformitate

Neconformitatea participanta se atribuie tuturor OC
care au activat conturile din Baza de Date, dar care
nu sunt conforme cu documentul obligatoriu IAF

Neparticipant,
Neconformitate

Neparticipant, Neconformitate se atribuie tuturor OC
care au conturi inactive in baza de date si care nu sunt
conforme cu documentul obligatoriu.

Neparticipanti

Pentru OC care au o justificare acceptata pentru
excludere, cu toate acestea, se conformeaza
cerintelor din documentul obligatoriu IAF si isi incarca
informatiile statistice in conformitate cu clauza 5.3.6.

Nota:

e Faptul ca un OA al unui OC are o justificare pentru excludere, adica statutul de
neparticipant, nu va afecta statutul OC.

e Statutul de participare al OC care au justificat si au acceptat cerintele de
confidentialitate pentru Entitatile Certificate si informatiile din Certificate nu le va fi

afectat de acest lucru.

e Statutul de participare nu va fi afectat in cazul OC care au o excludere justificata si
acceptata pentru ca nu au incarcat o parte din datele lor.
e OC care sunt fie "Participante, neconforme”, fie "Neparticipante" nu vor putea accesa

Datele Analitice Anonimizate.
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B.3 CAMPURI DE DATE VOLUNTARE ale OC

Urmatoarele informatii suplimentare sunt voluntare si pot fi incarcate de catre OC. Alte campuri
voluntare pot fi adaugate in baza de date IAF, dupa caz:

Logo-ul OC

Acronimul OC, Acronimul OA

Denumire comerciala a Entitatii Certificate

Denumire in limba engleza a Entitatii Certificate

Denumire comerciala multilingva

Informatii multilingve privind certificarea si CE

Link-ul la Certificatul Digital al OC

Pdf-copie a Certificatului

e "0 a0 T

Website-ul Companiei
J- VAT/TAX ID
k.  Numérul de Inregistrare al Societatii/intreprinderii

l. Relatia dintre Societatile din cadrul Grupului, adica societatea-
mama etc (subsidiara)

Emis: 26 Octombrie 2023 Data Aplicarii: 26 Octombrie 2024 IAF MD 28:2023, Editia 1

© Forumul International de Acreditare, Inc. 2023



