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1. SCOP

Prezentul document descrie regulile pentru atestarea Laboratoarelor de Incercéari de prima
parte.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezentul document se aplica tuturor Laboratoarelor de incercari de prima parte, atit pentru
cele care solicita atestarea cit si pentru cele care deja sunt atestate.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea RM nr. 235 din 01.12.2011 Legea privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii, cu modificarile ulterioare

SM EN ISO/IEC 17011:2017 - Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru organismele
de acreditare care acrediteaza organisme de evaluarea conformitatii.

SM EN ISO/IEC 17025:2018 - Cerinte generale pentru competenta tehnica a laboratoarelor
de incercari si etalonari

DG-05 - Cerinte generale privind atestarea laboratoarelor de incercari

Documente interne a Sistemului de Management MOLDAC.

4. DEFINITI $1 PRESCURTARI
4.1. Definitii

In prezentul document sunt utilizate definitiile din:

Legea nr. 235 din 01.12.2011 Legea privind activitatile de acreditare si evaluarea
conformitatii cu modificarile ulterioare.

SM EN ISO/IEC 17000:2020 - Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale.

SM EN ISO/IEC 17011:2017 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme de
acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii.

SM EN ISO 9000:2016 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

Atestare — emitere a unei declaratii, bazata pe o decizie luata in urma unei analize a
evaluarii, care stipuleaza ca indeplinirea cerintelor aplicabile a fost demonstrata.
Laborator — organism care desfasoara una sau mai multe din urmatoarele activitati:

- incercare,
- etalonare,
- esantionare, asociata cu incercarea ulterioara.
Proces de Atestare - activitati de la solicitare pana la luarea deciziei

(acordarea/neacordarea atestarii, extindere si mentinerea) atestarii.
Domeniul de Atestare — activitati specifice de evaluare a conformitatii pentru care se
solicité atestarea sau a fost acordata atestarea.
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Incercare - operatie tehnica de determinare a unuia sau a mai multor caracteristici ale unui
produs, in conformitate cu o procedura tehnica specificata.

Document emis sub atestare de catre L] - certificat de calitate / raport de incercari, etc.
Evaluare la distanta- evaluarea unei locatii utilizand mijloace electronice.

Reclamatie — exprimare a insatisfactiei, alta decat apelul, de catre orice persoana sau
organizatie, referitor la activitdtie MOLDAC sau ale unui organism de evaluare a
conformitatii atestat si la care se asteapta un raspuns.

Reclamant — persoana fizica sau juridica, clar identificata, care depune o reclamatie si
careia i se adreseaza un raspuns.

Apel — cererea unui organism de evaluare a conformitatii atestat de MOLDAC de a
reconsidera oricare decizie nefavorabila luata de MOLDAC referitor la statutul de laborator
atestat pe care acesta il doreste.

Apelant — persoana fizica sau juridica, clar identificata, care depune un apel.

4.2. Prescurtari

MOLDAC — Centrul National de Acreditare din Republica Moldova
ONA - Organism National de Acreditare

OEC - Organism de Evaluare a Conformitatii

LT — Laborator de incercari

OPT - Organizator de Tncercari de Competenta si Comparari Interlaboratoare
PT — Incercari de Competenta

ILC — Comparari interlaboratoare

SDA — Sef Directie Acreditare

EvS — Evaluator sef

5. MOLDAC - SCURTA DESCRIERE

Denumire: Centrul National de Acreditare (MOLDAC)
Cod fiscal: 1003600086372

Adresa: mun. Chiginau, str. Gheorghe Tudor, 5
Cod IBAN: MD36M0O2224ASV67245277100

Banca: BC Mobiasbanca — Groupe Societe

Generale SA

c/b MOBBMD22

Telefon/ fax: +373 22 210 316

E- malil: acreditare@moldac.gov.md

Organismul National de Acreditare este o entitate legala, pe baza statutului sau
guvernamental. Initial a fost creat prin Legea nr. 186-XV din 24.04.2003 cu privire la
evaluarea conformitatii produselor si Hotararea Guvernului nr. 1646 din 31.12.2003 cu
privire la crearea sistemului de acreditare in domeniul evaluarii conformitatii produselor.
Intreprinderea de Stat ,Centrul de Acreditare in domeniul Evaluarii Conformitatii Produselor”
(CAECP) a fost desemnata in calitate de Organism de Acreditare Unic. Statutul CAECP a
fost aprobat conform deciziei nr. 38 din 28.06.2004 a Ministerului Economiei si Comertului.
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Prin Legea nr. 235 din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii, Centrul National de Acreditare, cu denumirea abreviatda MOLDAC, a fost
desemnat in calitate de organism unic de acreditare.

In conformitate cu Legea nr. 235 din 01.12.2011 privind activititile de acreditare si de
evaluare a conformitatii cu modificarile ulterioare — MOLDAC este o institutie publica,
monitorizata de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, necomerciala si activeaza
in regim non-profit. Activitatea de acreditare este o activitate de autoritate publica
recunoscuta oficial si este realizata de catre MOLDAC.

Prin HG nr. 77 din 25.01.2013 intreprinderea de Stat “Centrul de Acreditare in domeniul
Evaluarii Conformitatii Produselor” s-a reorganizat prin transformare in institutie publica
“Centrul National de Acreditare din Republica Moldova® (MOLDAC) si a fost aprobat
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului National de Acreditare.

6 CRITERII PENTRU ATESTARE

MOLDAC, atesteaza LI de prima parte, conform documentului ,Cerinte generale privind
atestarea laboratoarelor de incercari”’, cod DG-05, care este obligatoriiu pentru L.

Cerintele Generale pentru Atestare, sunt cele prezentate in documentele normative
relevante pentru functionarea LI, DG-05, documentele MOLDAC si prevederile prezentului
document.

Abordarea de catre MOLDAC este identica si egala pentru toate laboratoarele si se bazeaza
pe principiul nediscriminatoriu, obiectiv si impartial.

Modificarea conditiilor si cerintelor fatd de care a fost acordata atestarea se face cu
informarea prealabila a partilor interesate.

LT pot fi atestate, indiferent de formele de proprietate a organizatiilor din cadrul carora
acestea functioneaza.

Atestarea laboratoarelor de incercari poate fi o etapa premargatoare pentru acreditarea
ulterioara a acestora.

7 CERINTE REFERITOARE LA PROCES

7.1 Cerinte referitoare la atestare

7.1.1 Solicitantii serviciului de atestare trebuie sa respecte in mod continuu cerintele definite
in DG-05 ,Cerinte generale privind atestarea laboratoarelor de incercari”, in prezentul
document si in legislatia nationala.

7.1.2 Activitatea de atestare a LI include:
a. initierea atestarii, inregistrarea solicitarii;

MOLDAC Editia: 5/ 11.09.2023 Pagina 6/26
Cod: RA-Reguli pentru atestare



b. analiza documentelor;

c. vizita preliminara pentru atestarea initiala (dupa caz);

d. evaluarea la fata locului a activitatii laboratorului de incercari;

e. vizite de supraveghere, extraordiare, inopinate.

f. inlaturarea de catre laborator a neconformitatilor constatate la evaluare;
g. prezentarea dovezilor de inlaturare a neconformitatilor;

h. adoptarea deciziei privind atestarea,

i. eliberarea certificatului de atestare.

7.1.3 MOLDAC face public, prin site-ul www.acreditare.md, mapa cu formularele aferente
procesului de atestare pentru a facilita accesul la atestare pentru toti clientii sai.

OEC poate solicita MOLDAC si informatii suplimentare privind continutul mapei sau
desfasurarea procesului de atestare.

7.1.4 Laboratorul de incercari trebuie sa coopereze cu MOLDAC in ceea ce priveste
procesul de atestare: evaluarea setului de documente si inregistrarilor, evaluarea la fata
locului, acces in incaperile laboratorului pentru a verifica competenta tehnica a acestuia
conform domeniului de atestare declarat, inlaturarea neconformitatilor, planificarea vizitelor
de supraveghere, precum si participarea la incercari de competenta (PT) si/sau comparari
interlaboratoare (ILC).

7.1.5 LI atestat trebuie sa informeze MOLDAC despre orice gen de modificari survenite pe
durata ciclului de atestare conform pct. 6.4.4 a contractului de atestare, cum ar fi:

- statutul juridic, comercial, de proprietate sau organizational;

- organizatia, managementul si personalul cheie;

- resurse si locatii;

- domeniul de atestare;

- modificarea conditiilor de atestare;

- alte modificari care pot afecta capacitatea OEC de a indeplini cerintele de atestare.

7.1.6 OEC, poate solicita atestarea pentru incercari care se desfasoard conform
documentelor normative anulate. Tn acest caz, OEC identificid documentele anulate cu un
asterisc , * ” si indica motivele justificative pentru utilizarea acestor documente in domeniul
de atestare solicitat, cod: DG-F-2 si il transmite la MOLDAC. (a se vedea pct. 7.2.4)

7.1.7 La orice etapa a procesului de atestare, in cazul in care exista dovezi de
comportament fraudulos sau daca OEC ofera informatii false intentionat sau ascunde
informatii, MOLDAC isi asuma dreptul de a inceta procesul de atestare.

7.1.8 In cazuri exceptionale, MOLDAC poate utiliza evaluarea la distanta, care prevede
evaluarea locatiei OEC prin utilizarea mijloacelor electronice, asa cum prevede pct. 7.6.2 al
prezentului document.

7.2 Initierea atestarii

Primul pas pe care OEC il urmeaza pentru a initia procesul de atestare este studierea mapei
de documente cu formulare, care se poate accesa pe site-ul MOLDAC.
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7.2.1 OEC verifica, la data depunerii setului de documente, daca dosarul sau contine ultima
editie a formularelor completate.

7.2.2 Laboratorul de incercari depune la secretariatul MOLDAC Solicitarea pentru atestare,
cod: DG-F-3, semnata de catre reprezentantul legal al organizatiei solicitante cu aplicarea
stampilei umede.

7.2.3 Concomitent cu Solicitarea pentru Atestare, OEC depune dosarul cu documentele
solicitate de catre MOLDAC in conformitate cu Lista documentelor depuse de OEC, cod
DG-F-1.

7.2.4 LI poate sa solicite atestarea pentru activitatile de evaluare a conformitatii la necesitate
conform documentelor normative anulate pana la implementarea celor in vigoare. MOLDAC
va organiza procesul de atestare la aceste documente normative anulate conform
procedurilor n vigoare.

La randul sdu, MOLDAC verifica in timpul evaluarii la fata locului/ la sediul OEC daca exista
un plan pentru trecerea la noua versiune a standardelor. Efectuarea incercarilor cu utilizarea
documentelor anulate trebuie sa fie argumentata si nu poate continua pe termen nelimitat.

7.2.5 Solicitarea se inregistreaza la secretariatul MOLDAC in “Registrul de evidenta a
solicitarilor de atestare”, cod: DG-05-R-1.

MOLDAC confirma acceptarea dosarului prin completarea si semnarea formularului
Confirmare de primire a documentelor, cod PAt-F-1. Formularul dat se intocmeste in 2
exemplare, se semneaza de catre specialistul desemnat care a primit dosarul si de catre
reprezentantul OEC, care a depus dosarul.

Tn cazul In care nu sunt anexate la solicitarea pentru atestare toate documentele necesare,
acest lucru se consemneaza in Fisa de confirmare, cu indicarea acelor documente care
lipsesc. Reprezentantul OEC este atentionat despre necesitatea prezentarii acestora in
maxim 10 zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii, in caz contrar solicitarea se
anuleaza, iar procesul de atestare se poate relua cu o noua solicitare.

7.2.6 MOLDAC analizeaza informatia prezentata de OEC, pentru a determina
corespunderea solicitarii in scopul initierii atestarii/ reatestarii/ extinderii si ia decizia asupra
acesteia. Analiza solicitarii se efectueaza de catre Directorul MOLDAC, care desemneaza
un evaluator sef responsabil de procesul atestarii laboratorului solicitant.

7.2.7 Urmatorul pas este semnarea Contractului de Atestare, cod DG-F-4, de catre
Directorul MOLDAC (care initial a fost prezentat in 2 exemplare cu stampila umeda si
semnat de reprezentantul legal al OEC). Dupa semnare, contractul se inregistreaza in
Registrul Contractelor de Atestare, cod: DG-05-R-2, de catre secretariat. Un exemplar al
Contractului se arhiveaza in Mapa pentru contracte, cod: DG-05-M-1, un exemplar se
transmite OEC.
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7.2.8 Contractul de Atestare intra in vigoare dupa ce a fost semnat de ambele parti, la data
inregistrarii acestuia la MOLDAC si este valabil pana la data expirarii Certificatului de
Atestare sau pana la data retragerii Certificatului de Atestare (in cazul cand Certificatul de
Atestare se retrage pina la expirare).

Contractul de atestare nu se negociaza, prevederile acestuia fiind aceleasi pentru toate LI,
care solicita atestarea sau care sunt atestate, iar in cazul in care contractul se modifica, se
incheie un acord aditional.

7.2.9 Dupa semnarea Contractului de Atestare, in baza informatiilor depuse de solicitant,
MOLDAC transmite L1 calculul costului lucrarilor de atestare, care este bazat pe numarul
total de incercari si numarul personalului implicat Tn incercari. Costul este calculat Tn
conformitate cu procedura ,Calculul costului lucrarilor de atestare a laboratoarelor de
incercari”, cod: PO-04. In cazul in care laboratorul nu este de acord cu costul lucrérilor,
acesta poate s& modifice Domeniul de atestare, anexat la Solicitarea pentru atestare. L1
achita tariful pentru evaluare in baza facturii emise de catre MOLDAC.

7.2.10 Procesul de atestare continud numai dupa achitarea de céatre LI a sumei complete,
calculate de MOLDAC.

7.3 Vizita preliminara

7.3.1 In cazul atestarii initiale, MOLDAC poate efectua o vizita preliminara, la solicitarea
OEC.
Scopul vizitei preliminare este:
- obtinerea/ confirmarea unor informatii referitoare la OEC (structura, personal, locatie
etc.);
- obtinerea/ confirmarea unor informatii pentru elaborarea programului de evaluare;
- stabilirea domeniului de atestare care urmeaza a fi atestat;
- stabilirea competentei necesare n echipa de evaluare;
- stabilirea amplorii si profunzimii evaluarii si daca OEC este pregatit pentru atestare.

Vizita preliminara se poate efectua o singura data pentru un OEC.

7.3.2 Plata pentru vizita preliminara nu depinde de rezultatul / constatarile evaluarii. Se va
trece la etapa urmatoare numai dupa rezolvarea dificientelor constatate la vizita preliminara
si consemnate in formularul Fisa de constatari la vizita preliminara, Cod: PAt-F-3/3.

7.4 Pregatirea pentru Evaluare

7.4.1 Echipa de evaluare este constituitd minim din 2 persoane: EvS si un numar
corespunzator de Evaluatori, Evaluatori tehnici, Experti Tehnici, astfel incat sa fie acoperit
tot domeniul solicitat pentru atestare. in anumite situatii, in echipa de evaluare se pot include
evaluatori in formare si /sau monitori, observatori, daca este cazul.
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EvS selecteaza membrii echipei de evaluare din Registru evaluatorilor tehnici si al expertilor
tehnici. La selectarea membrilor echipei de evaluare se tine cont de criteriile de competenta
pentru personalul MOLDAC implicat in procesul de atestare.

7.4.2 Data si Planul de Evaluare sunt anuntate din timp si coordonate intre parti. La
planificarea evaluarii se tine cont de activitatea sezoniera a OEC.

OEC este informat din timp privind componenta echipei de evaluare, pentru a permite OEC
sa obiecteze desemnarea unor membri din componenta echipei de evaluare, cu indicarea
motivelor obiective.

Obiectarea echipei de evaluare se face doar in scris si numai o singura data.

Decizia finala privind componenta echipei de evaluare ii apartine MOLDAC.

7.4.3 In unele cazuri, MOLDAC poate utiliza evaluarea la distanta. in cazul dat MOLDAC
poate solicita de la OEC informatii/inregistrari suplimentare. Evaluarea la distanta se
utilizeaza conform pct. 7.6.2 a prezentului document.

7.4.4 Sarcinile fiecarui membru din echipa sunt definite de catre MOLDAC si consemnate
n Procesul verbal de planificare,cod: PAt-F-07.

7.4.5 Ev/Sef intocmeste Procesul Verbal de planificare, care contine: perioada evaluarii,
activitatile de evaluare, locatiile la care activitatile vor fi evaluate, personalul care va fi
evaluat, tehnicile de evaluare care urmeaza a fi utilizate, tinand cont de Programul anual de
Evaluare a OEC atestate, intr-un ciclu de atestare, sa fie evaluate toate persoanele din
cadrul OEC, serviciile (astfel ca tot domeniul pentru care s-a solicitat atestarea sa fie
acoperit) si toate locatiile pentru care s-a solicitat atestarea.

7.4.6 Procesul Verbal de planificare, se intocmeste pe baza constatarilor rezultate in urma
analizei documentelor si a inregistrarilor, pe baza esantionarii conform documentelor
MOLDAC aplicabile si luind in considerare rezultatele evaluarii anterioare.

Procesul Verbal de planificare este suficient de flexibil pentru a permite modificari ale
activitatilor de evaluare planificate.

in cazul in care din motive intemeiate se modifica echipa de evaluare se emite un alt ordin
de instituire a echipei si un alt Proces verbal de Planificare/Pregatire a Evaluarii, care se
coordoneaza preventiv cu OEC.

7.5 Analiza informatiei documentate

7.5.1 MOLDAC initiaza procesul de analizd a documentelor si inregistrarilor OEC pentru a
se constata conformitatea documentelor prezentate de céatre LI cu cerintele DG-05 “Cerinte
generale privind atestarea Laboratoarelor de incercari”.

7.5.2 In cazul in care au fost constatate neconformitafi la analiza documentelor, acestea
sunt transmise/ comunicate OEC. Pentru neconformitatile care au un impact major asupra
activitatii OEC, MOLDAC solicitéa ca acesta sa transmitd documentele revizuite, ca dovada

MOLDAC Editia: 5/ 11.09.2023 Pagina 10/26
Cod: RA-Reguli pentru atestare



a eliminarii neconformitatilor, in termen de maxim 1 luna pentru atestare initiala/10 zile
lucratoare pentru reatestare.

In cazul in care documentele si inregistrarile evaluate demonstreaza conformitatea cu
cerintele de atestare, echipa de evaluare planifica desfagurarea evaluarii laboratorului la
fata locului.

7.6 Evaluarea laboratorului

7.6.1 Evaluarea laboratorului are scopul de a stabili daca acesta corespunde cerintelor
specifice de atestare si are competenta pentru efectuarea incercarilor, pentru care se
solicita atestarea. Domeniul de atestare este evaluat prin tehnicile mentionate in pct.7.6.4.

7.6.2 In cazuri exceptionale, MOLDAC poate utiliza evaluarea la distanta, care prevede
evaluarea prin utilizarea mijloacelor electronice.

Aceasta metoda poate fi utilizata, atunci cénd toate inregistrarile OEC au fost
disponibile MOLDAC pina la evaluare si in timpul evaluarii, cum ar fi accesul la dosare si
Tnregistrari, posibilitatea utilizarii mijloacelor electronice de comunicare, intervievarea
personalului prin mijloace electronice, si in cazul in care:

- unul sau mai multi membri ai echipei de evaluare sunt din afara tarii si nu pot
participa fizic la evaluare din motive bine justificate;

- cand conditiile climaterice extreme nu permit deplasarea echipei, iar evaluarea din
motive intemeiate, nu poate fi amanata;

- cand este necesara respectarea Dispozitiilor Comisiilor pentru Situatii Exceptionale
a Republicii Moldova(de ex. razboi, greva,revolte, instabilitate politica, tensiune geopolitica,
terorism, crima, pandemie, inundatii, cutremure, hacking-uri malware, alte dezastre naturale
sau provocate de om.).

Evaluarea la distanta poate fi efectuata, doar cu conditia, ca:

- evaluarea a fost coordonata preventiv cu OEC,;

- OEC are infrastructura necesara (este inzestrat cu toate mijloacele electronice de
comunicare/facilitatile necesare pentru efectuarea evaluarii la distantd), acestea
asigura o evaluare in regim on-line;

- toate inregistrarile OEC sunt disponibile MOLDAC, anterior si/sau in timpul evaluarii
(ex. accese la inregistrari si dupa caz la dosare).

Evaluarea la distanta poate fi efectuata, doar acelor OEC, care :
- pe parcursul anului precedent, inclusiv anului recent nu au avut reclamatii confirmate;
- au un istoric a neconformitatilor la locatia care urmeaza a fi evaluata, si anume, la
evaludrile anterioare au prezentat rezultate pozitive (lipsa neconformitatilor critice si
lipsa neconformtatilor, care se repeta din an in an).

Evaluarea la distanta se efectueaza doar in scop de:
- supraveghere;
- evaluare de urmarire (Inchiderea neconformitétilor);
- extindere cu impact minor;
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- reevaluare;
- vizita preliminara la atestarea initiala.

7.6.3 Evaluarea la fata locului incepe cu o sedinta de deschidere in care se discuta planul
de evaluare, care preventiv trebuie sa fie aprobat de catre directorul MOLDAC, in care sunt
clar definite scopul evaluarii, criteriile de evaluare, se discuta posibile modificari ale planului
de evaluare, domeniului de atestare si procesul verbal de planificare/pregatire. Evaluarea
laboratorului se face sub conducerea evaluatorului sef. Planul de evaluare si procesul verbal
de planificare/pregatire sunt preventiv transmise laboratorului pentru informare.
In cadrul sedintei de deschidere, Li este informat despre situatiile in care evaluarea poate fi
intrerupta de catre echipa de evaluare, ca de exemplu:

a) personalul L1 exercitd presiuni asupra membrilor echipei de evaluare;

b) nu sunt asigurate conditii potrivite de desfasurare a evaluarii;

c) personalul LI nu coopereaza cu echipa de evaluare;

d) reprezentantii Li nu pun la dispozitia echipei de evaluare inregistrarile si documentele

solicitate;

e) LT nu accepta neconformitatile constatate de catre echipa de evaluare, etc
In cazul in care echipa de evaluare decide intreruperea evaluarii la fata locului, acest lucru
se discuta la sedinta de inchidere si se consemneaza in Fisa pentru neconformitati, cod:
PAt-F-13.

7.6.4 Pentru a desfasura o evaluare MOLDAC utilizeaza, dar nu se limiteaza, la urmatoarele
tehnici de evaluare:
a) evaluarea la fata locului — evaluarea ce se efectueaza la sediul/sediile LT pentru
determinarea conformitatii acestuia cu cerintele documentului de referinta;
b) evaluarea la distantd — evaluarea unui LT prin utilizarea mijloacelor electronice;
c) evaluare prin asistare — observare de catre MOLDAC a unui LI, care efectueaza
activitati de incercare in cadrul domeniului sau de atestare, pentru a acumula dovezi
obiective privind corespunderea LI cu cerintele pentru domeniul solicitat/ atestat. Tn
cazul, in care nu este posibila realizarea acesteia la fata locului, evaluarea asistata,
sau o parte a acesteia, poate fi efectuata la distanta;
d) analiza documentelor — evaluarea conformitatii informatiilor documentate ale LT cu
cerintele relevante de atestare;
e) analiza performantei la teste de competenta si alte comparari interlaboratoare;
f) intervievare — colectarea informatiilor de la persoanele intervievate.

7.6.5 Echipa de evaluare MOLDAC evalueaza competenta OEC pentru tot domeniul de
atestare solicitat, inclusiv pentru toate locatiile, conform planului de evaluare. Numarul de
zile de evaluare la sediu se stabileste de catre MOLDAC, in dependentd de marimea LI,
complexitatea domeniului de atestare, tipul evaluarii, etc.

7.6.6 1n cadrul evaluarii la sediu, LI are obligatia de a organiza asistarea activitatilor sale de
catre MOLDAC. Domeniile, care vor fi evaluate prin asistare se stabilesc de catre EvS
impreuna cu echipa de evaluare.
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7.6.7 Numarul activitatilor evaluate depinde de tipul evaluarii, conform tabelului de mai jos:

Tipuri de incercari Atestare initiala Supraveghere Reatestare
conform Domeniului
de Atestare
Activitati evaluate 100% 30% 50%

7.6.8 inainte de sedinta de inchidere are loc sedinta echipei de evaluare pentru analiza
constatarilor. In cadrul acestei sedinte se analizeaza toate informatiile relevante, constatate
in timpul evaluarii. Se analizeaza neconformitatile si observatiile constatate, si impactul
acestora asupra activitatii laboratorului. Neconformitatile constatate se transfera in Fisa
pentru neconformitati, cod: PAt-F-13.

7.6.9 Evaluarea la fata locului a LI se finiseaza cu o sedintd de inchidere, la care participa
in mod obligatoriu si managementul de cel mai inalt nivel al organizatiei. Evaluatorul sef
raporteaza rezultatele evaluarii, neconformitatile constatate si posibilele recomandari de
imbunatatire.

Neconformitatile constatate sunt transmise catre OEC in scris. in cadrul sedintei de
inchidere Reprezentantul legal al OEC prezinta punctul de vedere oficial al OEC cu privire
la neconformitatile constatate si semneaza Fisa pentru neconformitati.

Prin semnarea Fisei pentru neconformitati, reprezentantul legal al OEC accepta
neconformitatile constatate de echipa de evaluare.

7.6.10 In functie de tipul evaludrii L1 trebuie sa trateze si sa prezinte dovezi de eliminarea a
neconformitatilor in termenii stabiliti, dupa cum urmeaza:
- in cazul neconformitatilor constatate la evaluarea de atestare initiald/extindere,
dovezile de eliminare a neconformitatilor se transmit in maxim 6 luni;
- 1n cazul neconformitatilor constatate la evaluarea de reatestare dovezile de eliminare
a neconformitatilor se transmit nu mai tirziu de 5 zile pina la expirarea valabilitatii
certificatului de atestare;
- in cazul neconformitatilor constatate la evaluarea de supraveghere dovezile de
eliminare a neconformitatilor se transmit in maxim 2 luni.

Pentru observatiile constatate asupra zonelor, pentru care sunt posibile imbunatatiri, OEC
trebuie sa documenteze actiuni de imbunatatire, daca acesta accepta propunerea echipei,
si sa le prezinte MOLDAC.

7.6.11 In cazul In care evaluatorul sef considera ca dovezile de inlaturare a neconformitétilor
sunt nesatisfacitoare, acesta trebuie s& solicite LI, refacerea dovezilor, dar cel mult inca
odata.

La atestarea initiala, in cazul in care OEC nu prezintd dovezi de inlaturare a
neconformitatilor, in termenii stabiliti, procesul de atestare inceteaza, iar contractul se
reziliaza.

7.6.12 MOLDAC suspendeaza activitatea LI atestat, dacd dovezile de inlaturare a
neconformitatilor nu sunt transmise in termenele prevazute in pct.7.6.11 al prezentului
document sau nu sunt acceptate de catre MOLDAC.

MOLDAC Editia: 5/ 11.09.2023 Pagina 13/26
Cod: RA-Reguli pentru atestare



7.7 Raportul de evaluare

7.7.1 Constatarile evaluarii la fata locului/la distantd sunt consemnate in Roportul de
Evaluare, intocmit de catre Evaluatorul Sef. Raportul de Evaluare se inregistreaza la
secretariatul MOLDAC in “ Registrul Rapoarte de Evaluare L1 Atestate”, cod: DG-05-R-3.

7.7.2 MOLDAC elaboreaza Raportul de Evaluare, cod:PAt-F-14, in maxim 2 saptamani de
la evaluarea propriu zisa, si il transmite sub semnatura L1.

7.7.3 Raportul de Evaluare contine: informatii generale despre LI, domeniile atestate,
competenta personalului, echipamente s.a., acumulate in timpul:

a) analizei documentelor si inregistrarilor,

b) evaluérii la fata locului,

c) evaluarii asistate etc.

7.8 Tratarea si analiza dovezilor de inlaturare a neconformitatilor

7.8.1 OEC trebuie sa prezinte dovezi de eliminare a neconformitatilor in termenii stabiliti in
pct. 7.6.10 din prezentul document.

7.8.2 Dupa depunerea dovezilor de inl&turare a neconformitatilor de catre Li la secretariatul
MOLDAC, Evaluatorul Sef, analizeaza si decide locul unde va avea loc analiza dovezilor de
inlaturare a neconformitéatilor, care poate fi: sediul MOLDAC, sediul OEC, sediul clientului
OEC, etc.

7.8.3 In cazul in care EvS accepta actiunile corective, acest lucru se indica in Fisa pentru
neconformitati si LI este informat referitor la rezultatul analizei.

7.8.4 Eficacitatea actiunilor corective implementate de OEC pentru inlaturarea
neconformitatilor constatate la evaluare va fi verificata la evaluarea urmatoare si raportata
OEC.

7.9 Luarea deciziei referitoare la atestare

7.9.1 MOLDAC poate lua una din urmatoarele decizii privind atestarea:
a) cu privire la acordarea atestarii/reatestarii

e ca urmare a evaluarii de atestare initiala

e ca urmare a evaluarii de reatestare
b) cu privire la extinderea atestarii

e ca urmare a evaluarii de extindere
C) cu privire la confirmarea indeplinirii in mod continuu a cerintelor de atestare

e in urma evaluarii de supraveghere
d) cu privire la restringerea atestarii
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e la solicitarea OEC

e daca nu elimina cazurile care au dus la suspendare, in termenii stabiliti de MOLDAC
e) cu privire la suspendarea (partiala/integrala) a atestarii

e la solicitarea OEC

e caurmare a evaluarii, in cazul depistarii unei neconformitati cu impact major
f) cu privire la ridicarea suspendarii

o fara evaluare

¢ in cadrul evaluarii planificate /extraordinare
g) cu privire la retragerea atestarii

e la solicitarea OEC

e ca urmare a evaluarii in cazul depistarii unei neconformitati cu impact major
h) cu privire la confirmarea indeplinirii in mod continuu a cerintelor de atestare, dupa
actualizarea modificarilor

e |a solicitarea OEC
i) cu privire la prelungirea atestarii

e la solicitarea OEC, in cazul cind prelungirea este argumentata

7.9.2 Decizia este luata de catre Directorul MOLDAC, iar in lipsa acestuia, de catre
Vicedirectorul MOLDAC sau de catre o persoana nominalizata prin Ordin.

7.9.3 Decizia se ia in termen de 5 zile lucratoare, de la inchiderea neconformitétilor. in cazul
in care termenii nu pot fi respectati, MOLDAC va informa in scris OEC despre motivele
tergiversarii procesului.

7.9.4 Tn cazul unei decizii nefavorabile pentru L{ (retragere, neacordarea atestarii),
contractul de atestare se reziliaza, iar procesul de atestare poate fi reluat numai dupa
depunerea unei noi solicitari de atestare.

7.9.5 In caz de forta majora (deces, calamitati naturale, declararea situatiei exceptionale),
in baza solicitarii LI, MOLDAC poate prelungi termenul de valabilitate a Certificatului de
Atestare. Perioada de prelungire nu poate depasi 6 luni.

7.10 Certificatul de Atestare

7.10.1 Tn cazul deciziei favorabile, MOLDAC intocmeste Certificatul de Atestare Si
Anexa/Anexele la Certificatul de Atestare, care este parte integranta a acestuia.

7.10.2 Certificatul de atestare este valabil 3 ani in conditiile Tndeplinirii in mod continuu a
cerintelor de atestare, si contine urmatoarea informatie:

a) identificarea unica a Organismului National de Acreditare, inclusiv adresa ONA,

b) identitatea unica de atestare, (LI - xx),

c) denumirea OEC atestat si denumirea organizatiei din care acesta face parte,

d) adresa juridica a organizatiei din care face parte OEC,

e) adresa sediului central,
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f) adresa locatiei/locatiilor,

g) documentul de referinta in conformitate cu care se acorda atestarea,

h) referirea la numarul de anexe (inclusiv data emiterii acestora, cu mentiunea ca aceste
anexe sunt parte integranta a Certificatul de Atestare,

i) declaratia “Pentru verificarea validitatii Certificatului de Atestare se consulta website-
ul MOLDAC, www.acreditare.md”

j) data atestarii initiale, data atestarii curente, data ultimei modificari si data expirarii
certificatului de atestare,

k) numele, prenumele si semnatura electronica a Directorului/Vicedirectorului/
persoanei desemnate prin ordin

Nota 1: Daca Certificatul de Atestare a fost prelungit in conformitate cu pct. 7.9.5 a
Regqulilor pentru Atestare, pentru asigurarea continuitétii atestarii OEC, valabilitatea
certificatului nou emis va fi de 3 ani, acest termen va include si perioada pentru care
Certificatul a fost prelungit.

7.10.3 MOLDAC transmite pe adresa de email al OEC urmatoarele documente:
e Decizia cu privire la atestare
e Certificatul de Atestare
e Anexa/Anexele la Certificatul de Atestare

7.10.4 La solicitarea OEC Certificatul de Atestare poate fi emis si in limba engleza sau rusa,
contra plata.

7.10.5 O copie a Certificatului de Atestare si anexa/anexele sunt indosariate de catre
persoana responsabila, in dosarul OEC atestat, care este arhivat pentru durata ciclului
actual si a ciclului anterior.

7.10.6 In situatia pierderii sau deteriorarii documentelor, OEC poate solicita in scris la
MOLDAC emiterea unui duplicat, Tn cazul documentelor in format de hartie, sau
transmiterea repetata a documentelor digitalizate.

7.10.7 MOLDAC face public, prin site-ul www.acreditare.md, in Registrul LI atestate
informatia generala despre LI atestate (adresa, numar de contact). Registrul L atestate se
actualizeaza ori de cate ori apar modificari.

7.11 Ciclul de Atestare

7.11.1 Perioada pentru care se acorda atestarea unui laborator este de trei ani, incepe la
data emiterii Certificatului de Atestare si se termina la data expirarii acestuia. Pe durata
ciclului de atestare laboratorul este supus unei evaluari de supraveghere, care se va efectua
dupa 18 luni de la data evaluarii precedente.
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7.11.2 OEC trebuie sa depuna setul de documente pentru reatestare la MOLDAC cu cel
putin 2 luni Tnainte de expirarea Certificatului de Atestare. In cazul in care acest termen nu
este respectat, OEC risca sa nu obtina reatestarea in termenii stabiliti, ca urmare procesul
de reatestare va fi transferat in proces de atestare initiala, numarul Certificatului de Atestare
se va pastra fara a pastra istoricul atestarii.

7.11.3 Evaluarea de supraveghere OEC se desfasoara conform Programului anual de
Evaluare a OEC atestate, cod: PAt-F-15. MOLDAC poate acccepta transferarea evaluarii
de supraveghere, cu 3 luni pana sau cu 3 luni dupa perioada programata, in baza unei
solicitari cu indicarea si argumentarea in scris a motivelor solicitarii transferului.

8 TIPURILE DE DECIZIE

in baza rezultatelor analizei, Directorul MOLDAC ia una din urmétoarele decizii privind
atestarea:

- cu privire la acordare/neacordarea atestarii initiale;

- cu privire la mentinerea atestarii (reatestare);

- cu privire la extinderea domeniului de atestare;

- cu privire la prelungirea atestarii;

- cu privire la suspendarea integrald/partiala a atestarii;

- cu privire la ridicarea suspendarii integrale/partiale;

- cu privire la confirmarea indeplinirii cerintelor de atestare (supraveghere)

- cu privire la confirmarea indeplinirii cerintelor de atestare, dupa actualizarea

modificarilor

- cu privire la restrangerea atestarii;

- cu privire la retragerea atestarii.

8.1 Atestare initiala

Procesul de atestare initiala poate dura maxim 12 luni din momentul depunerii solicitarii de
atestare.

La solicitarea OEC, MOLDAC poate efectua o vizita preliminara conform pct. 7.3 al
prezentului document.

Tn cazul, respectarii cerintelor generale de atestare si incadrarii in termenii prevazuti pentru
etapele de atestare, MOLDAC acorda atestarea initiala, intocmind decizia cod: PAt-F-D/1.
In cazul nerespectarii termenilor etapelor de atestare descrise in prezentul document,
MOLDAC reziliaza contractul de atestare si procesul de atestare se stopeaza.

8.2 Mentinerea atestarii (reatestarea pentru reinnoirea ciclului de atestare)

Daca OEC doreste sa-si mentina atestarea pentru un nou ciclu, trebuie sa solicite
reatestarea cu 2 luni Tnainte de expirarea valabilitatii certificatului de atestare. in cazul
nerespectarii acestui termen, OEC nu-si pastreaza istoricul atestarii.

Echipa de evaluare MOLDAC ia in considerare toate informatiile si experienta acumulata in
timpul evaluarilor anterioare, efectuate in ciclul de atestare precedent.
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In urma reatestarii MOLDAC poate mentine atestarea pentru tot Domeniul de Atestare
solicitat sau pentru o parte din acesta, intocmind decizia de mentinere a atestarii, cod: PAt-
F-D/1. In decizie MOLDAC va indica activitdtile pentru care nu s-a mentinut atestarea,
indicand motivul/cauza.

8.3 Extinderea domeniului de atestare

Daca un OEC deja atestat doreste sa-si adauge activitati in domeniul de atestare, acesta
prezinta MOLDAC urmatoarele documente:
a) solicitarea de extindere;
b) domeniul de atestare solicitat (pe suport de hartie si suport electronic) in care
produsele si metodele de incercari pentru care se solicita extinderea se subliniaza cu
o linie ingrosata,
c) alte documentele pentru extindere conform Listei documentelor depuse, cod: DG-F-1.

Laboratorul poate solicita extinderea atat pentru activitati cat si pentru locatii.

Extinderea domeniului de atestare se desfasoara similar procesului de atestare initiala, cu
precizarea ca se vor evalua toate activitatile pentru care se solicita extinderea. Procesul de
extindere poate dura maxim 6 luni din mometul inregistrarii solicitarii.

Evaluarea de extindere poate fi efectuata concomitent cu evaluarea de
Supraveghere/reatestare. Dar, acest lucru nu garanteaza acordarea concomitenta a deciziei
cu privire la extinderea atestarii cu decizia cu privirea la mentinerea atestarii sau cu decizia
cu privire la confirmarea indeplinirii in mod continuu a cerintelor de atestare.

Decizia cu privire la extinderea atestarii cod:PAt-F-D/2 se ia de catre Directorul MOLDAC.
Extinderea atestarii se acorda in cadrul aceluiasi termen de valabilitate al atestarii curente.
Un nou Certificat de Atestare si o noua Anexa/Anexe se elibereaza, numai dupa restituirea
de catre OEC a precedentului Certificat de Atestare cu Anexa/Anexele in original la
secretariatul MOLDAC.
Nota: OEC nu poate sa depuna o noua solicitare de extindere, daca nu s-a finisat
procesul anterior de extindere.

8.4 Prelungirea atestarii

La solicitarea OEC in caz de forta majora, MOLDAC poate prelungi termenul de valabilitate
a Certificatului de Atestare. Termenul maxim de prelungire a Certificatului de Atestare este
de 6 luni.

OEC trebuie sa depuna setul de documente pentru reatestare la MOLDAC cu cel putin 2
luni Thainte de expirarea perioadei de prelungire a Certificatului de Atestare.

In decizia de prelungire a atestarii, MOLDAC va indica motivele (descrierea situatiei
neprevazute: ex. caz de forta majora, etc.)

Durata urmatorului ciclu de atestare nu se modifica, raminind tot de 3 ani, care include si
perioada pentru care Certificatul de Atestare a fost prelungit.

Data emiterii certificatului de atestare, eliberat dupa prelungirea atestarii, va fi data expirarii
perioadei de prelungire.

Decizia cu privire la prelungirea termenului de valabilitate a Certificatului de Atestare cod:
PAt-F-D/3, se ia de catre Directorul MOLDAC.
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in cazul prelungirii nu se modifica Certificatul de Atestare si Anexa la Certificatul de Atestare.
Dovada prelungirii serveste doar Decizia de prelungire.

8.5 Suspendarea atestarii

8.5.1 MOLDAC poate suspenda integral sau partial atestarea, pentru activitatile care se
desfatoara in una sau mai multe locatii. Perioada maxim de suspendare nu poate depasi 6
luni. In cazul cand pina la expirarea termenului Certificatului de Atestare este mai putin de
6 luni, termenul limita a suspendarii este data expirarii Certificatului de Atestare.

Cauzele suspendarii pot fi:

a) la solicitarea OEC;

b) OEC nu informeaza in termen de maxim 2 luni de la data aparitiei schimbarilor
referitoare la statutul, organizarea, managementul de la cel mai inalt nivel si
personalul cheie, principalele politici, resurse si locatii, domeniul atestarii si
alte elemente, care pot afecta capacitatea OEC de a indeplini cerintele de
atestare;

c) OEC nu elimina neconformitatile constatate de echipa de evaluare, in
conditiile si termenele stabilite de MOLDAC,;

d) daca la evaluarea OEC sunt identificate neconformitati, care prin efectele pe
care le genereaza, afecteaza semnificativ credibilitatea in competenta OEC,;

e) OEC nu este de acord cu efectuarea evaluarii de supraveghere/extraordinare,
n conformitate cu regulile stabilite de MOLDAC;

f) la evaluarea de supraveghere se constata ca OEC nu poate demonstra
competenta pentru domeniul atestat;

g) OEC nurespecta prevederile contractului de atestare privind achitarea platilor.

Indiferent care a fost motivul suspendarii, pentru domeniul pentru care a fost suspendat,
OEC nu trebuie sa emita documente cu referire la atestare, pe toata perioada suspendarii.
Decizia cu privire la suspendarea integrala/partiala a atestarii, cod: PAt-F-D/4, se ia de catre
Directorul MOLDAC.
In cazul suspendarii MOLDAC indica informatia cu privire la suspendare pe site-ul
www.acreditare.md, in Registrul Laboratoarelor Atestate, mentionindu-se urmatoarele
informatii:

a) daca suspendarea este la solicitarea OEC sau este decizia MOLDAC;

b) perioada pentru care a fost suspendat OEC;

c) in cazul suspendarii partiale se indica activitatile suspendate;

d) fraza ca “se interzice eliberarea rapoartelor de incercari sau a certificatelor de calitate

cu referire la atestare pe perioada suspendarii, pentru activitatile suspendate”.

OEC nu poate depune solicitare de reatestare pentru activitatile suspendate.

8.5.2 Decizia de ridicare a suspendarii poate fi luata in orice moment, atunci cand cauzele
suspendarii au fost inlaturate.

Laboratorul de incercari trebuie sa solicite ridicarea suspendarii cu cel putin 1 luna inainte
de expirarea perioadei de suspendare. MOLDAC poate efectua o evaluare extraordinara
pentru verificarea modului de rezolvare a aspectelor, care au condus la decizia de
suspendare, iar Laboratorul trebuie sa asigure conditii pentru desfasurarea acestei evaluari.
Costul evaluarii extraordinare cu scop de ridicare a suspendarii este achitat de catre OEC
in baza contului emis de catre MOLDAC.

Decizia cu privire la ridicarea suspendarii integrale/partiale a atestarii, cod: PAt-F-D/5, se ia
de catre Directorul MOLDAC.
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Dupa ce Directorul MOLDAC ia decizia de ridicare a suspendarii, MOLDAC actualizeaza
informatia pe saitul www.acreditare.md, in Registrul Laboratoarelor Atestate, iradiind
informatia cu privire la suspendarea atestarii.

Atat suspendarea cat si ridicarea suspendarii nu afecteaza perioada de valabilitate a
certificatului de atestare.

8.6 Confirmarea indeplinirii cerintelor de atestare (supravegherea)

Evaluarea de supraveghere se efectueaza conform prevederilor pct.7.6-7.8 a prezentului
document si reprezintd modalitatea prin care MOLDAC verifica indeplinirea in mod continuu
de catre L1 a cerintelor de atestare.

Evaluarea de supraveghere se efectueaza in conformitate cu Programul anual de Evaluare
a OEC atestate, cod: PAt-F-15. La planificare se tine cont de activitatea sezoniera a LI.

Programul de supraveghere cuprinde urmatoarele aspecte:
a) evaluarea performantei si imbunatatirea activitatii laboratorului atestat,
b) evaluarea eficacitatii actiunilor corective aplicate cu scopul eliminarii
neconformitatilor constatat la evaluarea precedenta.

MOLDAC calculeaza costul evaluarii de supraveghere, iar OEC achita suma calculata
pentru evaluare in baza facturii emise de catre MOLDAC.

Evaluarea de supraveghere se va efectua dupa 18 luni de activitate de la data atestarii
curente. MOLDAC poate accepta transferarea evaluarii de supraveghere, cu 3 luni pana
sau cu 3 luni dupa perioada programata, in baza unei solicitari cu indicarea si argumentarea
in scris a motivelor solicitarii transferului. Transferarea evaluarii de supraveghere nu
afecteaza perioada de valabilitate a certificatului de atestare.

La solicitarea OEC MOLDAC poate comasa evaluarea de supraveghere cu evaluarea de
extindere. Acest fapt nu garanteaza finisarea ambelor procese in acelasi timp.

Decizia cu privire la confirmarea indeplinirii in mod continuu a cerintelor de atestare, cod:
PAt-F-D/6, se ia de catre Directorul MOLDAC.

In urma procesului de Supraveghere se poate modifica domeniul de atestare (actualizarea
documentelor normative, modificarea denumirii unor activitati sau schimbari referitoare la
statut, adresa, denumire). In acest caz se emite un nou Certificat de Atestare cu acelasi
numar, pe perioada de valabilitate a celui precedent si se aproba Anexa/anexele, indicandu-
se data si numarul modificarii.

MOLDAC actualizeaza informatia pe sait-ul www.acreditare.md, in Registrul Laboratoarelor
Atestate, indicind data ultimei modificari.

8.7 Restrangerea atestarii

MOLDAC are dreptul de a restrange atestarea in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea OEC;
b) dupa expirarea perioadei de suspendare, daca OEC nu a demonstrat eficacitatea
actiunilor corective intreprinse pentru domeniul suspendat.

Restrangerea la solicitarea OEC se face in baza unei solicitari, in scris, unde se
mentioneaza clar:
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a) domeniul pentru care se solicita restrangerea atestarii;

b) motivele care au dus la restrangere.
Impreund cu solicitarea de restrangere laboratorul depune la MOLDAC Domeniul de
Atestare (pe suport de hartie si suport electronic), fara activitatile pentru care solicita
restrangerea, semnat de catre reprezentantul legal al organizatiei solicitante cu stampila
umeda.
Restrangerea atestarii se poate referi la reducerea domeniului de competenta OEC sau la
reducerea unei sau mai multor locatii.
Procesul de restrangere continua numai dupa achitarea de catre OEC a costului serviciului
de restrangere, in baza facturii eliberate de catre MOLDAC.
Decizia cu privire la restringerea atestarii, cod: PAt-F-D/8, se ia de catre Directorul
MOLDAC.
In urma procesului de restrangere, MOLDAC emite un nou Certificat de Atestare cu acelasi
numar, pe perioada de valabilitate a celui precedent si se aproba Anexa/anexele, indicindu-
se data si numarul modificarii.
MOLDAC actualizeaza informatia pe site-ul www.acreditare.md, in Registrul Laboratoarelor
Atestate, indicand data restrangerii.

8.8 Retragerea atestarii

MOLDAC retrage atestarea in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea OEC;

b) OEC dovedeste un comportament fraudulos, furnizeaza informatii false in mod
intentionat, savarseste un act de rea credinta sau incalca in mod deliberat regulile de
atestare;

c) OEC nu respecta prevederile contractului de atestare;

d) OEC este in dizolvare sau in procedura de faliment;

e) OEC nu elimina cauzele, care au dus la suspendare, in termenele stabilite de
MOLDAC,;

f) OEC nu respecta prevederile contractului de atestare privind achitarea platilor;

g) OEC nu solicita ridicarea suspendarii, astfel incat sa fie posibila efectuarea unei
evaluari extraordinare si luarea deciziei pana la expirarea termenului de 6 luni.
Decizia cu privire la retragerea atestarii, cod: PAt-F-D/9, se ia de catre Directorul MOLDAC.
Decizia de retragere a atestarii conduce la anularea valabilitatii Certificatului de Atestare si

la incetarea contractului de atestare.

OEC este atentionat despre faptul, ca nu poate elibera Rapoarte de Incercari/Certificate de
Calitate cu referire la Atestare.

Retragerea atestarii OEC conduce la retragereal/iradierea informatiei despre OEC-ul dat de
pe saitul www.acreditare.md.

8.9 Evaluarea extraordinara

MOLDAC poate decide efectuarea unei evaluari extraordinare in urmatoarele cazuri:
a) pentru a analiza reclamatjile sau apelurile;
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b) in situatia, in care laboratorul solicita ridicarea suspendarii;

c) OEC schimba unele conditii fatéd de care a fost acordata atestarea;

d) in situatia in care MOLDAC constata, este sesizat sau cand exista informatii
relevante in mass media asupra incalcarii de catre OEC a conditiilor in care s-a
acordat atestarea.

Directorul MOLDAC decide componenta echipei de evaluare extraordinara.

Costul evaluarii extraordinare se achita de catre OEC, in baza contului emis de catre
MOLDAC, tinand cont de timpul efectiv utilizat pentru efectuarea perocesului dat.

In urma evaluarii extraordinare, decizia luatd de directorul MOLDAC va fi in corespundere
cu pct.7.9 a prezentului document.

In baza rezultatelor unei evaluari extraordinare, directorul MOLDAC, poate decide:

a) suspendarea atestarii, cod: PAt-F-D/4;

b) ridicarea suspendarii, cod: PAt-F-D/5;

c) restringerea atestarii, cod: PAt-F-D/8;

d) retragerea atestarii, cod: PAt-F-D/9;

e) decizia cu privire la confirmarea in mod continuu a cerintelor de atestare, dupa
actualizarea modificarilor, cod: PAt-F-D/7.

8.10 incetarea procesului de atestare

Procesul de atestare poate fi incetat in urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea OEC;

b) OEC nu respecta obligatiile, enumerate Tn pct. 6.4 ale contractului de atestare;

¢) in urma evaluarii la sediu, OEC nu accepta neconformitatile constatate de echipa de
evaluare;

d) OEC nu elimina neconformitatile constatate de echipa de evaluare, in conditiile si
termenele stabilite de MOLDAC;

e) exista dovezi de comportament fraudulos, OEC ofera intentionat informatii false sau
ascunde informatii;

f) expira termenul de valabilitate a Certificatului de atestare.

8.11 Transferul atestarii

MOLDAC transfera atestarea, la solicitarea OEC, atunci cand:

a) OEC atestat, parte a unei organizatii, devine parte a unei alte organizatii in conditiile
in care modificarile, care survin la nivelul OEC, fata de conditiile in care a fost atestat
sunt minore, acestea rezumandu-se la integrarea OEC in noua organizatie si la
preluarea de catre managementul de varf al noii organizatii;

b) statutul juridic al unui sau mai multor OEC se modifica datorita unor actiuni de fuziune
intre persoane juridice diferite sau a divizarii organizatiei detinatoare a OEC.

In aceasta situatie solicitarea de transfer este depusa de catre organizatia care preia OEC
atestat. Solicitarea va fi nsotitd de documente si inregistrari, care sa ateste legalitatea
transferului.
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Daca solicitarea de transfer este acceptata, se incheie un nou contract de atestare, pe
durata celui precedent cu OEC care preia atestarea. Procesul de transfer continuie dupa
achitarea costului stabilit in baza contului emis de catre MOLDAC.

Numarul Certificatului de Atestare si termenul de valabilitate al acestuia vor ramine
neschimbate.

Decizia cu privire la transferul atestarii, cod: PAt-F-D/10, se ia de catre Directorul MOLDAC.
In urma procesului de transfer, MOLDAC emite un nou Certificat de Atestare cu acelasi
numar, pe perioada de valabilitate a celui precedent cu modificarea denumirii Li si/ sau
organizatiei din care face parte L1 . Se aprob& Anexal/anexele, indicindu-se data si numarul
modificarii cu modificarea denumirii L1 si organizatiei din care face parte LI.

MOLDAC actualizeaza informatia pe site-ul www.acreditare.md, in Registrul Laboratoarelor
Atestate, indicind modificarile survenite in urma transferului atestarii.

9. RECLAMATII $I APELURI

9.1 Tratarea reclamatiei

9.1.1 Reclamatiile se pot referi la:
a) activitatile desfasurate de personalul MOLDAC in procesul de atestare;
b) la activitatile desfasurate de catre un OEC atestat de catre MOLDAC (in acest caz
reclamatia trebuia sa fie tratata initial de catre OEC-ul in cauza, iar rezultatul tratarii
reclamatiei este inacceptabil pentru reclamant).

9.1.2 Reclamatiile pot fi:
a. depuse direct la MOLDAC (scrisoare, apel telefonic, email s.a);
b. identificate de MOLDAC din mijloacele de informare in masa, parvenite de pe
piata, etc.

9.1.3 Reclamatia adresata direct la MOLDAC se evalueaza pentru a se decide asupra
validitatii informatiei. Dupa validare, reclamatia se inregistreaza in Registrul de inregistrare
a apelurilor si reclamatiilor, cod: DG-05-R-6 si in termen de 5 zile lucratoare se confirma (in
scris) reclamantului primirea acesteia.

9.1.4 Pentru ca reclamatia sa fie considerata valida, reclamantul trebuie sa furnizeze
informatii referitoare la:

v' ldentificarea reclamantului:

- nume reclamant

- adresa

- telefon

- fax

- e-malil

- reprezentant legal sau informatii referitoare la persoana care reprezinta reclamantul,

daca este cazul.
v Descrierea problemei:
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- data

- locul

- persoanele implicate

- descrierea problemelor aparute

- prezentarea detaliata a situatiei

- referinte la documente care atesta veridicitatea situatiei

- referinte la documente normative si standarde aplicabile, care confirma ca
problemele sunt reclamate corect.

v Solutionarea ceruta de catre reclamant:

- ce se doreste prin depunerea reclamatiei, optiunile reclamantului pentru remediere

- daca reclamatia a fost depusa si in alte instante (in care anume)

- data limita pentru raspuns.

v Data transmiterii reclamatiei si semnatura reprezentantului legal.

v’ Lista documentelor anexate.

9.1.5 Directorul MOLDAC numeste Comisia pentru Tratarea Reclamatiei (CTR), membrii
careia nu au fost implicati in subiectele reclamate. Membrii CTR investigheaza toate
circumstantele si informatiile relevante in legatura cu reclamatia primita.

Reclamantul este informat in scris in termen de 30 zile despre rezultatul tratarii reclamatiei.

9.1.6 CTR este responsabil de tratarea eficientd a reclamatiei si incadrarea in termenii
stabiliti. Ca urmare a investigatiei reclamatiei, CTR inregistreaza in Registrul de inregistrare
a apelurilor si reclamatiilor, actiunile intreprinse, dupa caz:

v efectuarea analizei la sediul MOLDAC:
solicitarea unor informatii suplimentare;
implicarea unor experti tehnici pe domeniu;
efectuarea unei evaluari extraordinare la sediul OEC.

ANEANERN

9.1.7 Reclamantul va fi informat, in mod oficial, cu privire la rezultatul tratarii si actiunile
stabilite ca urmare a tratarii reclamatiei, cat mai curand posibil, in termeni care nu depasesc
termenii stabiliti.

9.1.8 Decizia finala privind incheierea procesului de tratare a reclamatiei este luata de catre
Directorul MOLDAC, in baza recomandarii membrilor CTR. Aceasta decizie este expusa in
scrisoarea de raspuns adresata reclamantului.

9.2 Tratarea apelului

9.2.1 Apelurile se refera la deciziile nefavorabile referitoare la atestare luate de MOLDAC,
in adresa activitatii unui OEC atestat.

9.2.2 OEC poate depune in scris un apel catre MOLDAC cu scop de a revizui orice decizie
de atestare nefavorabila luata.
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9.2.3 Apelul trebuie sa fie prezentat in scris, in decurs de 10 zile lucratoare de la data
receptionarii deciziei nefavorabile corespunzatoare.

9.2.4 n timp de 5 zile lucratoare apelantul este instiintat in scris privind receptionarea i
Tnregistrarea apelului.

9.2.5 Directorul MOLDAC numeste membrii Comisiei de Apel, care este constituita din 3
persoane, care nu au fost implicate in subiectul pe baza caruia s-a facut apelul. La
necesitate la tratarea apelului se poate solicita consultarea unor experti pe domeniul
respectiv.

9.2.6 Apelul este examinat in termen de 30 zile lucratoare de la data numirii Comisiei de
Apel.

9.2.7 Decizia privind incheierea procesului de tratare a apelului este luata de catre directorul
MOLDAC, in baza recomandarii membrilor Comisiei de Apel. Aceasta decizie este expusa
in scrisoarea de raspuns adresata apelantului.

9.2.8 Daca in timp de 15 zile MOLDAC nu primeste nici un raspuns de insatisfactie referitor
la apelul tratat, atunci feedback-ul din partea apelantului este considerat pozitiv.

10. CERINTE REFERITOARE LA INFORMATII

10.1 informatii confidentiale

MOLDAC asigura prin contractul de atestare respectarea confidentialitatii informatiilor
obtinute si create in decursul procesului de atestare al OEC.

MOLDAC solicita intregului personal, inclusiv personalului organismelor externe sau
persoanelor care activeaza in numele organismului national de acreditare sa pastreze
confidential toate informatiile obtinute sau create in timpul realizarii activitatilor organismului
national de acreditare, cu exceptia cazurilor prevazute de lege. Persoanele, care nu au
incheiate Contracte de munca cu MOLDAC, dar participa la evaluarile OEC in calitate de
interpreti, traducatori, observatori, semneazéa Declaratii de confidentjalitate. in cazul in care
MOLDAC intentioneaza sa faca publice si alte informatii decat cele mentionate la pct. 10.2
din prezentul document, informeaza OEC in prealabil.

10.2 Informatii disponibile public

MOLDAC pune la dispozitia publicului prin intermediul publicatiilor, mijloacelor electronice
(web site MOLDAC, Facebook, Twitter, etc.) sau altor mijloace, fara solicitare, si
actualizeaza la intervale corespunzatoare, cel putin urmatoarele informatii:

a) informatii despre organismul national de acreditare;

b) informatii privind procesul de atestare;
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c) informatii privind LT atestate (denumire LI, adresa, contacte, durata ciclului de
atestare s.a.);
d) informatii cu privire la suspendarea/prelungirea atestarii (dupa caz).
11. DREPTURI SI OBLIGATII
11.1 Drepturile si obligatiile OEC

Drepturile si obligatiile OEC se regasesc in prevederile contractului de atestare.

11.2 Drepturile si obligatiile MOLDAC

Drepturile si obligatiile MOLDAC se regasesc in prevederile contractului de atestare.

12. ANEXE

13. SINTEZA MODIFICARILOR

Au fost incluse modificari pe urmatoarele pagini: 1, 2, 5-7, 11-14, 16, 18, 21, 23-26.
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