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Acreditarea: Sustinerea Viitorului Comertului Global
Eliminarea barierelor tehnice din calea comertului

Increderea este componenta esentiald a relatiilor comerciale)s
indiferent daca acestea se desfasoara in interiorul frontiereloffis -1
nationale sau cu alte economii. Economiile din intreaga lume se‘ﬂ
bazeaza de mult timp pe un sistem integrat a standardelor,
regulamentelor, metrologiei si evaluarea conformitatii prin
accreditare, pentru a crea infrastructura calitatii. Acest sistem
integrat a generat increderea necesara pentru sustinerea pietii prin
asigurarea faptului ca, consumatorii, intreprinderile si autoritatile de
reglementare, atunci cand achizitioneaza bunuri si servicii, primesc
ceea ce ei solicita.

Prin demonstrarea increderii si prin eliminarea barierelor tehnice
din calea comertului (BTC), infrastructura calitati a oferit
intreprinderilor accesul la o piata internationald mai larga,
imbunatatind in acelasi timp calitatea si siguranta importurilor din
acele economii.

Utilizarea standardelor continua sa creasca, cca 1.725.754 de
intreprinderi detindnd o certificare acreditatda la un standard de
sistem de management in 2021, crestere cu apropape 20% fata de
anul precedent :. Numarul laboratoarelor si a organismelor de
inspectie acreditate in 2022 a crescut pana la 88,600 si 14,000.

Estimarile facute de catre Organizatia pentru Cooperarea si Dezvoltarea Economica (OCDE) si Departmentul de Comert a
Statelor Unite, aratd ca standardele si evaluarea conformitatii aferente au impact asupra a 80% din comertul global .
Centrul de Economie si Cercetari in Afaceri (CECA), estimeaza ca standardele contribuie cu 6,1 miliarde GBR la exporturi,
in Marea Britanie pe ans, in timp ce cercetarea independenta efectuata de Institutul de Cercetari Economice, din Noua
Zeelanda, au raportat ca acreditarea ofera un plus de 4,5 miliarde de NZD la exporturia.

———— Care factori influenteaza comertul global?

fpate acestea, integritatea produselor este supusa unei examinari mai atente ca niciodata, iar riscul de
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Asadar, industria are responsabilitatea de a insufla increderea continua a consumatorilor. Tematica, Zilei Mondiale a
Acreditarii, in acest an a fost aleasa pentru a evidentia modul in care acreditarea raspunde acestor tendinte
emergente pentru a sustine industria in viitorul nostru sistem comercial global.

1 Chestionarul ISO 2021

2 Banca Mondiala, Impactul of Reformei de Infrastructura Calitatii, 2014

3 Contributia economica a standardelor la economia Britanica, 2022

4 Examinarea modului in care IANZ sprijina economia Noii Zeelande, 2017
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Sustinerea nevoilor autoritatilor de reglem

Asteptarile inalte ale clientilor, Tn privinta accelerarii
termenilor de livrare, produse si servicii extinse, si
experientele au construit, ca rezultat un lant de aprovmo
mai complex. Acest lucru forteaza mtreprmderlle sa
imbunatateasca gestionarea si cunoasterea retelelor lor
de aprovizionare. Dupa cum afirma Gartners, mai mult de
50% din liderii lantului de aprovizionare, se asteapta ca,
complexitatea va creste in urmatorii cinci ani, in
majoritatea aspectelor modelului operational inclusiv
ceea ce tine de echipamente, designul produselor,
modelul de busines si partenerii.

in paralel, exista dovezi ale unei mari fragmentéri a aborda ct.lJT asupra co?ﬁei"gului
mondial si costurile sunt in mare parte necunoscute, OCDE estlmeaza ca acestea sunt echivalente cu tarife vamale
cuprinse Tntre 20% si 70%s. Federatia Internationala a Contabililor estimeaza ca, costurile asociate cu divergentele
de reglementare reprezinta in medie 5-10% din cifra de afaceri anuala, iar 51% dintre intreprinderile intervievate au
indicat ca, din acest motiv, s-au redus resursele pentru a investi in gestionarea riscurilor 7.

Standardele, metrologia si acreditarea constituie baza comertului global, reducand costurile de tranzactie si
oferind puncte de referintda comune. Ele oferd un pasaport de incredere care permite circulatia bunurilor si
serviciilor intre tari fara a fi nevoie de teste, inspectii, certificari, validari sau verificari suplimentare in tara
importatoare.

\ﬂe asemenea, acestea sunt din ce in ce mai des utilizate intr-o gama larga de domenii de politica pentru a sustine
\1ememarea inclusiv 3|guranta tehmca a produselor, buna guvernanta schlmbarlle climatice, energla pletele

Studiu de Caz: Acordurile de acreditare

‘CASE STUDY

L= reciproca permit producatorului de

:ng invertoare fotovoltaice sa exporte produse in
Australia

Un producator european de invertoare fotovoltaice, care dorea
sa isi exporte produsele in Australia, detinea o certificare emisa
de SGS Tecnos, un organism de certificare acreditat de ENAC,
organismul spaniol de acreditare.

Afacerea australiana a solicitat acreditarea de catre organismul
de acreditare australian Joint Accreditation System of Australia
and New Zealand (JAS-ANZ). Avand in vedere recunoasterea
reciproca acordatéa in cadrul Acordului de recunoastere
multilaterala (MLA) al Forumului international de acreditare
(IAF), care asigura recunoasterea reciproca a rezultatelor
evaluarii conformitatii acreditate intre semnatarii IAF MLA, JAS-
ANZ a emis o declaratie prin care a declarat ca certificatele
emise de SGS Tecnos ar trebui sa fie recunoscute in Australia.

In urma acestei declaratii, intreprinderea australiana a acceptat
certificatele SGS Tecnos. Prin urmare, acreditarea si
recunoasterea reciproca au deschis noi oportunitati de piata
pentru producator, evitand in acelasi timp costurile comerciale
suplimentare generate de testarea repetata in tara importatoare.

6 International Regulatory Co-operation and Trade, OECD Cooperarea internationala in materie de reglementare si'comel
7 IFAC, Divergente de reglementare: Costuri, riscuri, impacturi, 2018




)’
St 2
0irxrion ©

Adaptarea la o lume in schimbare

Circumstantele neprevazute cauzate de pandemie au adus noi riscuri si provocari pentru lanturile globale de
aprovizionare. Acest lucru a obligat intreprinderile sa fie mai rezistente si mai flexibile in fata deficitului fortei de
munca sau a materiilor prime, a presiunii inflationiste si a schimbarilor in lanturile de aprovizionare. Modelele stabilite
de asigurare a calitatii au fost, de asemenea, afectate de restrictiile de circulatie.

Utilizarea sporita a metodelor de audit, evaluarea la distanta in timpul pandemiei este un exemplu al modului in care
acreditarea si evaluarea conformitatii s-au adaptat pentru a mentine increderea si continuitatea in lantul de
aprovizionare. Un sondaj realizat in comun de Organizatia Internationala de Standardizare (ISO), Cooperarea
Internationald pentru Acreditare a Laboratoarelor (ILAC) si IAFs a constatat ca 91,5 % dintre respondenti au fost de
acord sau oarecum de acord cu raspunsul conform caruia utilizarea sporitda a metodelor la distanta si dorinta de
schimbare vor oferi un stimulant pentru noi tehnici de audit/evaluare/procese de evaluare.

In afara de evaluarea la distanta/la fata locului, viziunea unor noi tehnici suplimentare demonstreaza ca utilizarea
senzorilor, a fluxurilor de date si a multor alti factori va determina evolutia si dezvoltarea in continuare a auditului.
Acest lucru va oferi o valoare mai mare si beneficii mai mari celor care il folosesc, si mai mult celor care vor acoperi
atat modul in care se ofera asigurarea, cat si imbunatatirea afacerilor. UNIDO dezvolta aceste teme in "Infrastructura
Calitatii Inteligente pentru Sustenabilitate”s privind modul in care tehnologiile digitale si inovarea transforma
infrastructura calitatii si organizatiile sale in ceea ce este definit ca Infrastructura Calitatii Inteligente, modificand

B em G e o - .
Utilizarea tehnologiei la distanta pentru imbunatatirea
rezultatelor auditului
Un sondaj comun IAF/ILAC/ISO privind utilizarea metodelor de evaluare la distanta a
aratat ca o mare majoritate prefera auditurile, examinarile si/sau evaluarile la distanta sau
mixte. Mai mult de 4 000 de raspunsuri de la diversi membri ai comunitatii de evaluare a
conformitatii, au aratat o tendinta clara conform careia activitatile la distanta ofera acelasi
nivel de asigurare ca si cele desfasurate la fata locului si, ca rezultat ar
dori sa vada utilizarea continua sau extinsa a activitatilor la distanta in viitor.
Respondentii au evidentiat numeroasele beneficii ale activitatii la distanta inclusiv
reducerea timpului si a costurilor de deplasare, utilizarea eficienta a timpului n timpul
evaluarii si reducerea emisiilor de carbon. in timp ce sondajul a oferit o perspectiva a
atitudinilor fata de utilizarea metodelor la distanta, acesta, de asemenea, a adunat o
gama larga de sugestii, idei si dorinte din partea utilizatorilor, OEC, auditorilor si a
evaluatorilor. Membrii infrastructurii globale a calitatii vor colabora pentru a stabili cum
sa includa feedback-ul in documentele si procesele relevante pentru a imbunatati
utilizarea tehnologiei in vederea obtinerii unor rezultate de audit mai bune

s Raport IAF/ILAC/ISO Sondaj privind auditul/evaluarea (Raport de referinta), 2021
¢ https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/online_ SMART_OQI_brosura.pdf, 2022



Consolidarea increderii in inovare si in noile tehnologii

Adoptarea de noi tehnologii este in crestere. Desi o mare parte a operatiunilor comercial€
internationale se bazeaza inca pe hartie, McKinsey estimeaza ca digitalizarea a crescut
PIB-ul mondial cu 10,1% 1in ultimul deceniuw. Potrivit OMC, costurile comertului
international au scazut cu 15 % intre 1996 si 2014, iar noile tehnologii vor juca un rol
esential in reducerea in continuare a acestora.u. Cu toate acestea, noile tehnologii aduc cu
ele noi amenintari si provocari in materie de guvernanta. Criminalitatea informatica a
crescut exponential, costand economia mondiala cu peste 1 000 de miliarde USD in 2021+.
Se estimeaza ca, la nivel mondial, cazurile de frauda costa 3,6 miliarde USD in 133 de
economiis. Aparitia inteligentei artificiale (Al) si a block-chain a dus la dezvoltarea mai
multor standarde si protocoale. Un sondaj global realizat de PricewaterhouseCoopers
(PwC)14 a raportat ca, desi peste 80 % dintre respondenti erau deja implicati in tehnologia
block-chain, aproape jumatate dintre ei considerau ca incertitudinea in materie de
reglementare si lipsa de incredere a utilizatorilor erau cele mai mari obstacole in calea
adoptarii. Sondajul a relevat, de asemenea, preocupari legate de o potentiala lipsa de
standardizare si interoperabilitate intre block-chains. Guvernele si organizatiile incep sa
exploreze aceste tehnologii. De exemplu, Legea Uniunii Europene privind IA isi propune sa

A

Producerea inteligentd, prin utilizarea tehnologiilor recente si avansate pentru a creste eficienta
proceselor de productie traditionale, a condus la o bazad industriald mai dinamica. Acest lucru
conduce la crearea unor lanturi valorice inteligente si sustenabile care urmaresc strategii bazate pe_
tehnologie, utilizand automatizarea, informatiile mari, modelarea, echipamentele conectate_si-alte:
tehnologii pentru a urmari procesul de fabricatie si a imbunatati eficienta. , 4 '
Evaluarea conformitatii acreditata ofera dejasincredere in asigurarea calitatii bunurilor si sevi i
multe dintre domeniile in care se-aplica-t i
simifare in-jurul proceselor-transparente s
ISO/IE€ 27001, identifica si-gestioneaza i
—

cadrul celei de-a pa dustrialeis. Acest subiect a fost, de asemenea, discutat intr-un
podcastis, produs de ILAC si IAF, care a explorat rolul tehnologiei in furnizarea unei evaluari a
conformitatii acreditate demne de incredere, eficace si valoroase.

(Ce are de spus ChatGPT?? A
Atunci cand am intrebat chatbotul OpenAl despre modul in care acreditarea ar putea contribui la construirea

economiei viitorului, iata ce ne-a raspuns:
Acreditarea poate contribui la construirea unei economii futuriste in mai multe moduri:

Tncurajarea inovarii si a progresului: Sistemele de acreditare pot contribui la garantarea faptului ca noile produse,
servicii si tehnologii respectd anumite standarde de calitate si sigurantd, ceea ce poate stimula inovarea si
progresul.

. Promovarea sustenabilitatii: Acreditarea poate fi utilizatéd pentru a se asigura ca intreprinderile si organizatiile isi
desfasoara activitatea intr-un mod ecologic si durabil, ceea ce poate contribui la reducerea impactului negativ
asupra mediului si la promovarea unei cresteri economice durabile.

3. Facilitarea comertului mondial: Acreditarea poate fi utilizatéd pentru a demonstra ca bunurile si serviciile respecta
.anumite standarde internationale, ceea ce poate facilita participarea intreprinderilor la comertul mondial si
extinderea pietelor lor.
4, imbunétét,irea calitatii vietii: Acreditarea poate fi utilizata pentru a asigura faptul ca produsele si serviciile, cum ar fi
asistenta medicala si educatia, respectd anumite standarde, ceea ce poate imbunatati calitatea vietii oamenilor si
. poate contribui la cresterea economica globala.
5. Dezvoltarea unei forte de munca calificate: Programele de acreditare pot fi utilizate pentru a se asigura ca
lucréatorii au calificarile si competentele necesare pentru a-si indeplini eficient sarcinile, ceea ce poate imbunatati
.productivitatea si competitivitatea si poate contribui la crearea unei forte de munca calificate pentru economia
viitoare.

228

10 https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global=flows;*20
1 https://lwww.wto.org/english/res_e/publications_e/world_trade_report18_e.pdf, 2018
12 https://www.mcafee.com/de-ch/consumer-corporate/newsroom/press-releases/press-release:html?news "id=68596d8¢
13 The Global cost of Fraud - Occupational Fraud 2022: A Report to the Nations, 2022

14 https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/publications/blockchain-report-transform-business-economy:htmi;202
15 https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/lUNIDO%20Conformity%20Assessment_Brochure 2020:pdf; 2020
1 https://ilac.org/latest_ilac_news/third-accreditation-matters-episode-released/, 2022




Cresterea consumatorului constiincios

Un numar tot mai mare de consumatori sunt din ce in ce mai preocupati de originea cumparaturilor lor. Tot mai
multi nu doresc sa achizitioneze produse care duc la poluarea mediului si exploatarea umana. Prin urmare, apar
tot mai multe mecanisme sub forma de comert etic ce asigura inlaturarea acestor ingrijorari. Cu toate acestea,
devine din ce in ce mai clar ca aceste mecanisme nu sunt eficiente.

Un sondaj recent realizat de Business Sustainability Index in randul populatiei din SUA a aratat ca doua treimi
(66%) sunt dispusi sa plateasca mai mult pentru produse sigurei7. Cu toate acestea, Deloitte a raportat ca unul
din doi consumatori fie nu stie ce angajamente si-au asumat intreprinderile pentru a fi demne de incredere, fie
pur si simplu nu au incredere in intreprinderi, in ceea ce priveste schimbarile climatice si sustenabilitateass.

«sur]  Studiu de Caz: Agentia Spatiala Europeana
:Q! utilizeaza 1ISO 27001 pentru a-si proteja
datele

Agentia Spatiala Europeana (ESA), o organizatie
internationala cu filiale in 20 de state membre,a primit
certificat de acreditare la conformitatea cerintelor 1SO
27001 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al securitatii informatiei.
(ISMS) permite organizatiei sa gestioneze cu incredere
securitatea datelor sale, sa minimizeze riscurile

~si sa protejeze informatiile partilor interesate.

y : ! >
= Utilizarea standardelor poate ajuta organiz iilexsd adopte practici mai ecologice. O evaluare a conformit ac

confer mcredere ca organlzatule mdépllme > i respecta afirmg;jilé, de la testarea in laborator a pquérii aerului,
apei s ¢
impune

tea, precum si utilizarea eficiena a resurselor. Economia circulara,
modul in"care aceste instrumente ofera o parte din solutia pentru rezolvarea

provocirilor ‘ 5 /
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i - In Franta, certificarea asigura producatorii ca sunt protejati de regiunile geografice, oferind astfel
consumatorilor incredere in originea si calitatea produselor cumparate, in timp ce comertul etic si
= certificarea responsabila ofera consumatorilor reasigurare iar muncitorilor protectia pe care o
merita.

Studiu de Caz: Asigurarea eficientei apei in '
Malaezia

Schema de etichetare a produselor ce eficientizeaza consumul

de apa (WEPLS) a fost introdusa in Malaezia pentru

a Incuraja furnizorii sa dezvolte si sa comercializeze produse
eficiente din punct de vedere al consumului de apa ca parte

a masurilor de conservare a apei si pentru a sensibiliza

publicul cu privire la disponibilitatea produselor eficiente din

punct de vedere al consumului de apa. Etichetarea produselor

ce eficientizeaza consumul de apa n cadrul acestui program
impune ca incercarile sa fie efectuate in laboratoare terte acreditate.
Aceasta schema permite consumatorilor sa ia decizii de cumparare
bazate pe o evaluare fiabila a eficientei apei. Cinci tipuri de
produse sunt acoperite de schema WEPLS: robinete de apa,

care includ robinete de lavoar, mixere de lavoar, robinete de dus

si robinete de ablutiune; vase pentru WC; echipamente pentru
urinare; dusuri si masini de spalat haine.

17 indicele de sustenabilitate a afacerilor, 2022
1 https://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/sustainable-consumer.html, 2021
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Mentinerea increderii in lantul de aprovizionare

Transparenta realizatd de tehnologie si de retelele de comunicatii transforma modul in care se castiga si se pierde
increderea. Problema certificatelor si a organismelor de certificare false este ceva obisnuit in anumite parti ale lumii.
Proliferarea schemelor de asigurare pentru a aborda domenii precum performanta de mediu, sociala si de guvernanta

G) provoaca confi Iil acuzatii de "spalare ecologica" si dispafitati intre a&épgige/pért,ilor inte}s.sgt?s;«'/realitétilé.\'

In timp ce evaluarea conformitétii acreditaté ofera o indicatie clara a
increderii, industria continua sa ia masuri pentru a se dezvolta in
conformitate cu nevoile industriei. De exemplu, CertSearchz al IAF este
0 baza de date globala de certificate de sisteme de management
validate, care ofera o sursa unica de adevar care complica munca celojy
care emit certificate contrafacute. Evaluarea acreditata a conformitatii
este, de asemenea, utilizata pentru a asigura integritatea sistemelor &

de evaluare paritara, cum ar fi rating-urile online. Tn India, este in cursy
de desfasurare o revizuire pentru a combate recenziile false si
inselatoare pe platformele si portalurile de comert electronic, care s¢
va baza pe un standard national. In Australia, se analizeaza modul

in care arhitectura bine stabilita de urmarire a produselor existent

in lanturile de aprovizionare globale poate fi utilizata pentru date
relevante de evaluare a conformitatii.

°*,'-3 Studiu de Caz: Serviciul de verificare a certificarii
%C‘:Og sistemului de management acreditat digital

consolideaza increderea in comertul global

CertSearch al IAF valideaza digital certificarea sistemului de
management al unei organizatii pentru a determina daca
certificatul este valabil si daca organismul de certificare care a
emis certificatul este acreditat sd emitda certificate pentru
standardul respectiv. Consolidarea datelor de certificare intr-o
singurd baza de date globala face ca procesul de verificare sa
fie simplu si eficient. Acest serviciu gratuit imbundtdteste
gestionarea lantului de aprovizionare si contribuie la
reducerea barierelor tehnice in calea comertului, atat la nivel
national, cat si international.

Colectarea si digitizarea informatiilor de evaluare a
conformitatii intr-o sursa sigurd si recunoscuta permite partilor
relevante sd verifice acreditdrile oriunde si in orice moment.
Acest lucru accelereaza procesul de verificare, creeaza un lant
de trasabilitate si ajutd la identificarea potentialelor zone cu
probleme. Pana in februarie 2023, peste 820.000 de certificate
din 72 de tari au fost fincarcate in IAF CertSearch.
Un lant de aprovizionare fiabil este un element important
pentru afacerile moderne, Tn special pentru cei care fac
comert international. Verificarea faptului cd potentialii
furnizori detin certificatele acreditate necesare este o parte

esentiald a construirii unei retele fiabile.

20 https://www.iafcertsearch.org/

aszsur|  Studiu de Caz: Dezvoltarea oportunitatilor

io: comerciale in Africa de Vest

Lantul valoric al maniocului este un lant valoric cheie in
regiunea Comunitatii Economice a Statelor din Africa de Vest
(ECOWAS). Un studiu realizat de UNIDO a remarcat modul in
care organismele de evaluare a conformitatii sustin
dezvoltarea acestui lant valoric si Tmbunatatesc calitatea si
siguranta produselor din manioc.

Optsprezece organisme de evaluare a conformitatii din
statele membre ECOWAS, inclusiv doudsprezece organisme
nationale de certificare (ONC) si sase laboratoare de testare
care sprijina lantul valoric al maniocului, sunt in curs de
pregdtire pentru acreditarea internationald fin vederea
furnizarii de servicii de certificare si de testare recunoscute
producatorilor si companiilor de prelucrare a maniocului.
Aceste servicii acreditate sunt necesare pentru emiterea de
catre BCN mandatate a marcii de calitate regionale ECOWAS
"ECOQMARK".

Aceasta activitate va deschide oportunitdti comerciale in
cadrul regiunii, precum si pe pietele de export. De
asemenea, va spori increderea consumatorilor in calitatea si

siguranta produselor introduse pe piata.




e Studiu de caz: Acreditarea stimuleaza exporturile de
CE produse ecologice din Guatemala

—Q,
Pentru a promova exporturile de produse ecologice guatemaleze, guvernul
a adoptat reglementari europene privind productia ecologica pentru a
asigura conformitatea cu standardele si cerintele din principalele tari
straine. Reglementarile se refera la sistemele de productie si prelucrare, la
ambalarea, etichetarea, depozitarea, transportul si comercializarea
legumelor, a produselor de origine animala si a subproduselor de origine
animala. Productia ecologica este un sector-cheie pentru economia
guatemaleza, deoarece asigura preturi avantajoase pentru producatorii
interni si, de asemenea, pozitioneaza tara ca un contribuitor la
conservarea mediului si la protectia biodiversitatii.

Conformitatea este demonstrata prin evaluarea a conformitatii acreditata
cu sistemul relevant cerut de economia de export, asigurand trasabilitatea
si valoarea produselor. Ca urmare a acestei abordari, exporturile cresc cu
o rata medie de 7% pe an in ceea ce priveste productia. Initial, doar
cafeaua a fost exportata ca produs ecologic, dar de atunci practica s-a
extins la urmatoarele produse: cardamom, cacao, nuci de macadamia,
miere, salata verde, fasole verde, ceai negru, papaya si broccoli.
Metoda de cultivare favorizeaza legaturile intre micii producatori, reunind
peste 60 000 de fermieri din intreaga tara, creind aproximativ 20 000 de
locuri de munca permanente si peste 80 000 de locuri de munca
temporare sau indirecte. Cele mai importante piete de export sunt SUA -
80%, Uniunea Europeana - 15%, Japonia, Canada si tarile arabe - 5%.

wesuw|  Studiu de Caz: Oferirea increderii intr-un mediu
B | online mediul online in Europa

Lipsa de incredere in internet va limita tranzitia catre

tranzactiile electronice sau dezvoltarea de noi servicii

inovatoare. Regulamentul european (UE) 910/2014

_ - sporeste increderea in tranzactile electronice prin

= et £2 <, crearea unei platforme comune pentru interactiuni

s electronice sigure intre consumatori, intreprinderi si
autoritati publice, imbunatatind astfel eficienta serviciilor
online publice si private, a afacerilor electronice si a
comertului electronic.

'“557 o]~ Regulamentul impune furnizorilor de servicii de
B _ e e . incredere (TSP) sa obtina "statutul calificat". Acest lucru
4 l _ T - presupune obtinerea unei certificari acreditate in cadrul
' 1 <iLP I unui sistem aprobat, adica un sistem de certificare care
{ Al s-a dovedit a fi adecvat pentru evaluarea tuturor
= Ejh’%ﬁ;h—% cerintelor impuse TSP prin regulament.

A

= o

56,950
1560 ] L4

68
A6 | 240 | 32548

aomucto . 3 10811450
ol 20| Foqe [ z2ses| avess




Rezumat

In timp ce standardele si acreditarea au avut un impact pozitiv asupra comertulu
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Tema Zilei Mondiale a Acreditarii 2023 a fost aleasd pentru a demonstra modul in care infrastructurile nationale si
globale ale calitatii se adapteaza la progresele tehnologice, la schimbérile in comportamentul consumatorilor si in
mediul de reglementare, la noile mecanisme de incredere si la modelele de afaceri in schimbare. Luati legatura cu
organismul de acreditare local pentru a afla cum acreditarea va poate sprijini nevoile comerciale.

Further information

Vizitati www.publicsectorassurance.org pentru a accesa exemple a modului in care evaluarea conformitétii
acreditate este utilizata in intreaga lume de catre autoritatile publice centrale, locale si de reglementare pentru a
obtine beneficii pozitive.

Informatii suplimentare privind Acordul de Informatii suplimentare privind acordurile
recunoastere reciproca (MRA) al ILAC si o lista multilaterale de recunoastere (MLA) ale IAF si o
a semnatarilor sunt disponibile pe web site-ul lista a semnatarilor sun disponibile pe site-ul
ILAC. http://ilac.org/ilac-mra-and-signatories/ web al IAF http://www.iaf.nu//articles/IAF
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The ILAC Secretariat The IAF Secretariat
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