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1. SCOP

Scopul prezentului document este de a descrie cerintele pentru acreditarea Laboratoarelor
de Verificari Metrologice ale mijloacelor de masurare utilizate in masurarile din domeniul
de interes public conform SM EN ISO/CEI 17020:2013 si documentelor EA/ IAF/ ILAC,
Sistemului National de Metrologie, ONA aplicabile acestui standard pentru a asigura o
aplicare unitara si consecventa.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Documentul se aplica laboratoarelor de verificari metrologice acreditate sau care
solicita acreditarea, personalului MOLDAC implicat in procesul de acreditare OEC, precum
si tuturor partilor interesate.

2.2. Prezentele cerinte specifica criteriile aditionale destinate aplicarii ISO/CEI 17020 de
catre laboratoarele care efectueaza verificari metrologice in scop de acreditare.

2.3. Aceste cerinte sunt prevazute a fi indeplinite de catre entitatile ce efectueaza verificari
metrologice ale mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic legal (MM), de
organismul national de acreditare, precum gi de Autoritatea Centrala de Metrologie (ACM).

2.4. Prezentele cerinte specifice se adauga la cerintele reglementate aplicabile domeniului
metrologie legala, mentionate in DNML corespunzatoare ale SNM.

2.5. Aceste cerinte nu se refera la laboratoarele de incercari, nici la laboratoarele de
etalonari pentru care criteriile sunt definite in ISO/IEC 17025. Urmatoarele documente
normative contin dispozitii, care trebuie luate in considerare la aplicarea cerintelor
prezentului document de referinta:

v SM ISO/IEC Ghid 99:2017 Vocabular international de metrologie. Concepte
fundamentale si generale si termeni asociati;

v" SM SR EN ISO 10012:2006 Sisteme de management a masurarii — Cerinte pentru
procesele si echipamentele de masurare;

v' Documentele normative pertinente ale SNM (inclusiv documentele OIML declarate
nationale) pentru tipurile MM solicitate de a fi incluse In domeniul de acreditare,
desemnare.

Aceste documente trebuie sa fie detinute de LVM si accesibile la necesitate ONA si
personalului LVM, care trebuie sa cunoasca continutul in masura necesara pentru
aplicarea prezentelor cerinfe complementare.

Conform ILAC G27:07/2019 in cazul in care activitatea de inspectie include masurari si se
realizeaza in conformitate cu acreditarea la ISO/CEI 17020, se aplica urmatoarele cerinte
din ISO/IEC 17025:

- Trasabilitatea metrologica (pct. 6.5 al ISO/IEC 17025:2017)

- Asigurarea validitatii rezultatelor (pct. 7.7 al ISO/IEC 17025:2017).

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

-Legea nr. 235 din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si a evaluarii
conformitatii cu modificarile ulterioare

- SM EN ISO/IEC 17000:2020 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale
- Legea metrologiei nr. 19 din 04.03.2016 cu modificarile ulterioare
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- HG nr 1042 din 13.09.2016 cu privire la aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de
masurare si a masurarilor supuse controlului metrologic legal cu modificarile ulterioare.

-SM EN ISO/IEC 17011:2017 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru
organismele de acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii

- SM EN ISO/CEI 17020:2013 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru functionarea
diferitelor tipuri de organisme care efectueaza inspectii

- SM EN ISO/IEC 17025:2018 — Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari

-SM SR EN ISO 10012:2006 - Sisteme de management al masurarii. Cerinte pentru
procese si echipamente de masurare

- SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatji. Cerinte
- SM EN ISO 19011:2018 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management

Documentele de aplicare EA, IAF/ILAC:
- ILAC P9:06/2014 - ILAC Policy for Participation in Proficiency Testing Activities

- ILAC P10:07/2020 - ILAC Policy on Metrological Traceability of Measurement Results
- ILAC P14:09/2020 - ILAC Policy for Measurement Uncertainty in Calibration

- ILAC P15:05/2020 - Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of
Inspection Bodies

-ILAC P8:03/2019 - ILAC Mutual Recognition Arrangement (Arrangement):
Supplementary Requirements for the Use of Accreditation Symbols and for Claims of
Accreditation Status by Accredited Conformity Assessment Bodies

- ILAC G27:07/2019 - Guidance on measurements performed as part of an inspection
process

- ILAC G24:2007 - Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring
instruments

- ILAC G28:07/2018 Guideline for the Formulation of Scopes of Accreditation for
Inspection Bodies

- EA -4/18 G:2021 de indrumare Guidance on the level and frequency
of proficiency testing participation

Documente EA, ILAC pot fi accesate la urmatoarele adrese web: WWW.EUROPEAN -
accreditation.org, WWW.ILAC.ORG.

Documentele Organismului National de Acreditare MOLDAC:

- Politica P-02  — Politica privind utilizarea testelor de competenta si a altor comparatii
interlaboratoare in procesul de acreditare conform ILAC P9

- Politica P-03  — Politica privind trasabilitatea masurarilor bazata pe ILAC P 10

- Politica P-04 - Politica privind tratarea neconformitatilor
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- Politica P-07 — Politica privind tratarea obiectiilor OEC privind membrii echipei de
evaluare si a observatorilor

- Politica P-08 — Politica si regulile de utilizare a simbolurilor de acreditare, a marcii
combinate ILAC MRA, IAF MLA si referirilor la statutul acreditat conform EA-1/19, EA-
3/01, ILAC P8 si IAF ML2, |IAF PL8.

- CA — Criterii generale pentru acreditare
- RA — Reguli pentru acreditare
- Documentele normative aferente ale Sistemului National de Metrologie:

- Regulamentul General de Metrologie Legala privind modul de desemnare pentru
verificarea metrologica a mijloacelor de masurare si pentru efectuarea de masurari in
domenii de interes public, aprobat prin HG nr 1118 din 14.11.2018

- RGML 12:2018 Sistemul National de Metrologie. Marcaje si buletine de verificare
metrologica

-RGML 09:2018 Elaborarea, aprobarea, conservarea, utilizarea, compararea,
perfectionarea etaloanelor nationale ale unitatilor de masura, precum i
inregistrarea/radierea acestora din Registrul de stat al etaloanelor unitatilor de masura

4. TERMENI, DEFINITII $I ABREVIERI
4.1 Termeni si definiti

Pentru utilizarea acestui document, se aplica termenii si definitiile relevante din:

- Legea metrologiei nr 19 din 04.03.2016 cu modificarile ulterioare
- SM EN ISO/IEC 17000:2020 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale

-SM EN ISO/IEC 17011:2017 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru
organismele de acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatji

-SM [ISO/IEC Ghid 99:2017 Vocabular international de metrologie. Concepte
fundamentale si generale si termeni asociati

- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular
cu urmatoarele completari:

4.1.1 Verificare metrologica inifiala - Verificare metrologica a unui mijloc de masurare
care nu a mai fost verificat anterior

4.1.2 Verificare metrologica periodica - Verificare metrologica a unui mijloc de
masurare, efectuata periodic, la intervale de timp specificate, conform documentelor
normative aplicabile din domeniul metrologiei legale

4.1.3 Masurare - Proces care consta in obtinerea experimentala a uneia sau a mai multor
valori care pot fi atribuite Tn mod rezonabil unei marimi
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4.1.4 Trasabilitatea metrologica - proprietate a rezultatului unei masurari de a putea fi
raportat la o referinta prin intermediul unui lant{ neintrerupt si documentat de etalonari,
fiecare contribuind la incertitudinea de masurare

4.1.5 Laborator de verificari metrologice - Laborator pasibil de a efectua verificarii
metrologice ale MML conform legislatiei in vigoare

4.1.6 Norma de timp — in sensul prezentului document semnifica durata verificarii
metrologice a mijloacelor de masurare, in ore, determinata de cerintele documentului
normativ, capacitatea de lucru a echipamentului utilizat si a verificatorului metrolog implicat

4.1.7 Norma de productie — cantitatea mijloace de masurare sau de lucrari stabilite a se
efectua intr-o unitate de timp (luna, schimb, ora) de catre un executant, care are
calificarea corespunzatoare si lucreaza in ritm normal si cu intensitate normala in conditii
tehnico-organizatorice precizate la locul de munca; se exprima in unitati verificate pe
unitatea de timp

4.1.8 Locatiune — prin contractul de locatiune, o parte (locator) se obliga sa dea celeilalte
parti (locatar) un bun determinat individual in folosinta temporara sau in folosinta si
posesiune temporara, iar aceasta se obliga sa plateasca chirie.

4.2 Abrevieri

ACM - Autoritatea Centrala de Metrologie

ONA — Organism National de Acreditare

SNM - Sistemul National de Metrologie

DNML — Documente Normative in domeniul Metrologiei Legale
OEC - Organism de Evaluare a Conformitatji

LVM — Laborator de Verificari Metrologice

Ol - Organism de Inspectie

MM — Mijloc de Masurare supus controlului metrologic legal
LE — Laborator de Etalonari

DR — Document de referinta

ILC — Comparari interlaboratoare

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
5.1 Generalitati

Acreditarea Laboratoarelor de Verificari Metrologice se va desfasura in conformitate cu
regulile si procedurile Organismului National de Acreditare prevazute de ISO/CEI 17020 si
documentele ILAC aplicabile si cu prevederile stipulate in documentele normative din
domeniul metrologiei legale (DNML) din cadrul Sistemului National de Metrologie (SNM).

MOLDAC va transmite Autoritatii Centrale de Metrologie informatii despre orice solicitare
pentru acreditare din partea LVM care intentioneaza sa activeze in calitate de LVM

MOLDAC
DR-LVM-02 Document de indrumare pentru acreditarea LVM Editia 9 Pagina 6/19



desemnate pentru verificari metrologice si va solicita participarea reprezentantului
desemnat al acesteia la toate etapele procesului de acreditare in calitate de observator.

in urma analizei documentelor si inregistrarilor aferente solicitirii, ONA poate sa invite
solicitantul, daca considera necesar, in scopul clarificarii unor aspecte legate de solicitarea
ce a fost inaintata.

Pentru ca procesul de acreditare sa fie acelasi pentru toate laboratoarelor de verificari
metrologice, MOLDAC aproba prezentele cerinte, care sunt in conformitate cu SM EN
ISO/CEI 17020:2013 si documentele EA, ILAC.

5.2 Cerinte conform SM EN ISO/CEI 17020:2013

Numerotarea si denumirea elementelor de la punctele de mai jos (4 - 8.8) corespunde cu
SM EN ISO/CEI 17020:2013.

4 Cerinte generale
4.1 Impartialitate si independenta

Cerintele de la punctele 4.1.1 — 4.1.5 ale ISO/CEI 17020 se aplica integral, luand in
considerare urmatoarele:

4.1.2 Prevederile contractuale cu personalul LVM trebuie sa includa evitarea de presiuni
comerciale, financiare sau de alta natura care ar putea influenta rezultatele.

4.1.3 Riscurile pentru impartialitatea LVM trebuie sa fie luate in considerare ori de céate ori
au loc modificari care ar putea avea un impact asupra impartialitatii LVM sau personalului
sau.

LVM trebuie s& descrie orice relatii care ar putea afecta impartialitatea sa intr-o masura
relevanta, folosind diagrame organizationale sau prin alte mijloace.

Exemple de relatii care ar putea influenta impartialitatea sunt:
— Relatji cu o organizatie “mama”
— Relatii cu departamente in cadrul aceleiagi organizatii
— Relatii cu companii sau organizatii conexe
— Relatii cu autoritafi de reglementare
— Relatii cu clienti
— Relatjile personalului
—Relatii cu organizatile care proiecteaza, produc, furnizeaza, instaleaza,
achizifioneaza, detin, utilizeaza sau intretin mijloacele de masurare verificate.

4.1.5 LVM trebuie sa aiba o declaratie documentata subliniind angajamentul sau de a
asigura impartialitatea in desfasurarea activitatilor sale, gestionarea conflictelor de
interese si obiectivitatea activitatilor sale. Actiunile managementului de varf trebuie sa nu
contravina acestei declaratii.

Angajamentul privind impartialitatea, obiectivitatea managementului de varf trebuie sa fie
disponibil publicului.
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4.1.6 LVM trebuie sa fie independente in masura in care este necesar, reiesind din
conditiile Tn care isi efectueaza serviciile si vor fi clasificate ca organisme de inspectii de
tip A, B sau C.

Nota - LVM, care efectueaza verificari metrologice a mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic
legal, conform cerintelor Regulamentului general de metrologie legala privind modul de desemnare pentru
verificarea metrologicad a mijloacelor de méasurare si pentru efectuarea de masurari in domenii de interes
public aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1118 din 14 noiembrie 2018, trebuie sa fie organisme de
inspectii numai de tip A.

Laboratoarele care efectueaza verificari metrologice nu pot fi acreditate si desemnate
decéat in cazurile Tn care ele satisfac cerintele documentelor normative aplicabile din cadrul
ONA si SNM.

Organigrama care arata relatiile dintre departamentele din cadrul aceleiasi organizatii
precum si cu companiile sau organizatjile inrudite trebuie sa demonstreze independenta.

4.2 Confidentialitate
Cerinta se aplica integral.

Pentru verificarile metrologice ale MM procedurile trebuie sa sublinieze cine, in afara
clientului, are dreptul sa aiba acces la rezultate.

5 Cerinte referitoare la structura
5.1 Cerinte administrative
Cerintele se aplica integral, luand in considerare urmatoarele:

5.1.1 Laboratorul de verificari metrologice (LVM) sau organizatia din care face parte LVM
trebuie sa posede statut de persoana juridica cu sediul in Republica Moldova si sa fie
inregistrat legal.

5.1.3 Descrierea activitatilor se aplica in particular activitatilor care sunt incluse in
Domeniul de Acreditare solicitat si se refera la verificarile metrologice ale mijloacelor de
masurare utilizate in masurarile din domeniul de interes public.

Obiectul verificarii metrologice este definit in Lista Oficiala a mijloacelor de masurare
supuse obligatoriu controlului metrologic legal.

Entitatile desemnate in cadrul SNM primesc la verificarea metrologica initiala numai
mijloace de masurare introduse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare.

LVM trebuie sa documenteze si sa& aprobe norme de timp si/sau norme de productie
pentru fiecare sortiment de mijloace de masurare supuse verificariii metrologice.

Normele de timp/ productie pentru verificarea metrologicd a unui mijloc de masurare
depind de gradul de inzestrare a LVM cu echipamente de masurare, calificarea
verificatorului metrolog, masuri tehnico-organizatorice s.a. Normele de timp/productie
includ si timpul utilizat pentru pregatirea MM pentru verificarea metrologica, inregistrarea
rezultatelor verificarii si prelucrarea datelor.
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La elaborarea normelor de timp/productie, trebuie de avut in vedere, ca verificarea
anumitor mijloace de masurare poate fi efectuata prin metode diferite, folosind diferite
echipamente de masurare. Durata verificarii metrologice poate depinde de tipul acesteia
(initiala, periodica). In acest caz, pot fi stabilite mai multe norme de timp/norme de
productie pentru aceleasi milloace de masurare.

5.1.4 LVM trebuie sa fie capabil sa arate ce factori au fost luati in considerare la
determinarea nivelului necesar al asigurarii contractate (Polita de asigurare). Unul dintre
factorii care ar trebui luati in considerare este riscul asociat cu efectuarea activitatilor de
verificari metrologice. LVM trebuie sa poarte raspundere legala pentru prejudiciile aduse
clientului (pagubasului) in rezultatul prestarii serviciilor conform domeniului de acreditare si
desemnare. Suma asigurarii trebuie sa fie proportionald cu nivelul si natura
responsabilitatilor care pot apéarea din serviciile prestate de LVM, dar nu mai putin de 600
de unitati conventionale.

5.1.5 Dispozitiile contractuale trebuie sa fie stipulate intre LVM acreditat si desemnat si:

- utilizator,

- producator,

- importator,

- prestator de servicii de reparare,

- posesor,
pentru efectuarea verificarilor initiale, verificarilor periodice a MM produse, importate,
aflate in exploatare si/sau dupa repararea acestora.

Conditiile generale de furnizare a serviciilor de verificare metrologica trebuie sa fie
disponibile. Ele trebuie sa precizeze tipul lucrarilor, tarifele si referintele la deciziile de
acreditare si desemnare.

In caz de retragerea sau de expirarea acreditarii si desemnérii LVM trebuie:
- sa transmita Autoritatii Centrale de Metrologie marcile metrologice de verificare pe
care le poseda pentru obliterarea (distrugerea) acestora in conformitate cu
documentele normative pertinente ale SNM,
-sa informeze ACM despre blanchetele Buletinelor de Verificare Metrologica
neutilizate.

5.2 Organizare si management

Cerintele se aplica integral, luand in considerare urmatoarele:

Structura, cerintele fata de incaperi, personal, echipament, etc. pentru un laborator de
verificari metrologice trebuie sa fie conform prevederilor Legii metrologiei si DNML
(RGML privind modul de desemnare pentru verificarea metrologica a mijloacelor de
masurare si pentru efectuarea de masurari in domenii de interes public, RGML 12,
RGML 09).

Laboratorul de verificari metrologice ale MM trebuie sa mentina o organigrama aprobata in
modul stabilit si actualizata care sa arate in mod clar functiile si liniile de autoritate pentru
personalul din respectivul laborator si relatiile existente. Pozitia de manager tehnic si de
responsabil sistem de management trebuie prezentate in mod clar in organigrama. Pentru
fiecare pozitie din organizatie care ar putea avea un efect asupra calitatii verificarilor
metrologice sau inregistrarilor rezultatelor, responsabilitatile acestora trebuie incluse in
documentatia sistemului de management. Gradul de complexitate al documentatiei i
masura in care personalul poate detine mai multe functii, va depinde de marimea
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organizatiei.

Dimensiunea, structura, componenta si managementul unui LVM, luate impreuna, trebuie
sa fie adecvate pentru indeplinirea competenta a activitatilor in domeniul pentru care este
acreditat LVM.

Mentinerea capacitatii de a efectua activitatile de verificare metrologica implica faptul ca
LVM trebuie sa se informeze in mod corespunzator cu privire la evolutiile tehnice si / sau
legislative aplicabile cu privire la activitatile sale.

LVM trebuie sa-si mentina capacitatea si competenta de a desfasura activitati de verificare
metrologica efectuate rar (in mod normal, cu intervale mai mari de un an). Un LVM poate
demonstra capacitatea si competenta sa pentru activitatile de verificare metrologica
efectuate de putine ori prin verificari metrologice simulate.

LVM trebuie sa mentind o Organigrama si Fise de post, care sa indice Tn mod clar functiile
si autoritatile pentru personalul din cadrul LVM. Pozitia de manager tehnic si de
responsabil al sistemului de management mentionata in cerinta 8.2.3 a standardului de
referintd trebuie sa fie prezentate in mod clar in Organigrama si in Fisele de post ale
acestora.

LVM trebuie sa furnizeze clientului informatii cu privire la personalul LVM, care efectueaza
sarcini auxiliare ce pot influenta rezultatele verificarilor metrologice.

Pentru a fi considerata ca fiind "disponibila”, persoana trebuie sa fie angajata permanent
sau cu contract pentru personal extern.

Pentru a se asigura ca activitatile de verificare metrologica sunt efectuate in conformitate
cu ISO/CEI 17020, managerul tehnic si loctiitorul acestuia trebuie sa aibd competenta
tehnica necesara pentru a intelege toate aspectele importante legate de desfasurarea
activitatilor de verificare metrologica.

Intr-o organizatie in care absenta unei persoane cheie determind incetarea activitatii,
cerinta de a avea adjuncti nu este aplicabila.

Categoriile de functii implicate in activitati de verificare metrologica sunt verificatorii
metrologi, si alte functii auxiliare care ar putea avea un efect asupra managementului,
performantei, inregistrarii sau raportarii verificarilor metrologice.

Fisele de post sau alte documente trebuie sa descrie n detaliu sarcinile, responsabilitatile
si autoritatile pentru fiecare categorie de functie mentionata mai sus.

In cazul cand sediul LVM, In care acesta isi desfisoard activitatie de verificare
metrologica, este amplasat/reamplasat intr-un spatiu, care anterior avea alta destinatie (de
exemplu: depozit, incapere de producere, spatii prevazute pentru locuit, etc.), laboratorul
trebuie sa prezinte suplimentar autorizatie sanitara de functionare (dupa caz), sau alte
acte permisive in conformitate cu legislatia in vigoare, care confirma posibilitatea de a
utiliza spatiile date pentru desfasurarea activitatilor declarate.
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6 Cerinte referitoare la resurse
6.1 Personal
Cerintele se aplica integral, luand in considerare urmatoarele:
Cerintele de calificare pentru verificatorii metrologi sunt stabilite in RGML desemnare.

Cerintele de calificare pentru verificatorii metrologi trebuie sa fie stabilite in documentatia
SM a laboratorului si n fisele postului.

Intreg personalul LVM trebuie s& cunoascé cerintele reglementare aplicabile MM care se
verifica metrologic de catre laboratorul in cauza.

Personalul responsabil de verificarea metrologica a MM trebuie sa cunoasca:

- cerintele reglementate aplicabile acestor mijloace de masurare;

- DNML referitoare la verificarea MML;

LVM trebuie sa dispuna de suficient personal pentru executarea activitatii declarate
(verificari metrologice), dar nu mai putin de 2 persoane cu competenta confirmata conform
cerintelor RGML privind modul de desemnare pentru verificarea metrologica a mijloacelor
de masurare si pentru efectuarea de masurari in domenii de interes public.

Seful laboratorului si dupa caz, responsabilul de sistemul de management, trebuie sa fie
personal angajat permanent.

Laboratorul trebuie sa prezinte inregistrari {inute la zi referitoare la atestarea verificatorilor
metrologi.

LVM trebuie sa defineasca si sa documenteze cerintele de competenta pentru fiecare
activitate de verificare metrologica, dupa cum este descris in 5.1.3.

Pentru "personalul implicat in activitati de verificare metrologica ", a se vedea 5.2.7.

Cerintele de competenta ar trebui sa includa cunoasterea sistemului de management al
LVM si capacitatea de a implementa atat proceduri administrative cat si tehnice aplicabile
activitatilor desfasurate.

Toate cerintele ISO/CEI 17020 se aplica in mod egal atat pentru persoanele angajate
permanent cat si celor cu contract pentru personal extern (prin cumul).

"Perioada de lucru sub tutela mentorului" mentionata la punctul 6.1.6 b) include in mod
normal activitati in care sunt efectuate verificari metrologice.

ldentificarea necesitatilor de instruire pentru fiecare persoana ar trebui sa aiba loc la
intervale regulate. Intervalul ar trebui sa fie ales astfel incat sa asigure indeplinirea clauzei
6.1.6 c). Rezultatele analizei necesitatilor in instruiri trebuie sa fie documentate, de
exemplu, planuri de instruire suplimentara sau o declaratie ca nu este necesara o
pregatire suplimentara.

Monitorizarea personalului implicat in activitatile de verificare metrologica a mijloacelor de
masurare trebuie sa fie efectuatd conform cerintelor ILAC-P15:05/2020 (a se vedea
pct. 6.1.9 n1,6.1.9 n2 si 6.1.9 n3).
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Politicile si procedurile trebuie sa identifice riscurile comerciale, financiare sau de alta
natura sau a stimulentelor care ar putea afecta impartialitatea, indiferent daca acestea
provin din interiorul sau din exteriorul LVM. Astfel de proceduri trebuie sa abordeze modul
in care sunt raportate si minimizate/rezolvate orice conflicte de interese identificate de
catre personalul LVM.

6.2  Facilitati si echipamente

Cerintele se aplica integral, luand in considerare urmatoarele:

Cerinta 6.2.1 este suplimentat si in RGML privind modul de desemnare pentru verificarea
metrologica a mijloacelor de masurare si pentru efectuarea de masurari in domenii de
interes public.

Cerinte pentru acreditarea/desemnarea entitatilor pentru efectuarea lucrarilor de
metrologie legala:

- sa& confirme documentar detinerea cu drept de proprietate sau cu drept de folosinta si
posesie a etaloanelor, instalatiilor etalon, mijloacelor de masurare, materialelor de
referintd certificate adecvate domeniului de activitate solicitat. In cazul Iuarii n
locatiune a etaloanelor si instalatiilor specifice un singur proprietar (locator) poate sa
aibd nu mai mult de 1 locatar. LVM indica faptul luarii in locatiune in lista
echipamentelor,

- sa dispuna de incaperi de lucru pentru efectuarea lucrarilor de verificare metrologica
a MM.

Nota — Conform RGML privind modul de desemnare pentru verificarea metrologica a mijloacelor de
masurare si pentru efectuarea de masurari in domenii de interes public, dreptul de utilizare a etalonului de
lucru, a instalatiei si/sau a mijlocului de masurare poate fi detinut de o singura persoana juridica.

Echipamentul necesar pentru efectuarea verificarii metrologice poate include echipament
individual de protectie, schele, etc.

Daca conform documentelor normative sunt prevazute conditii de mediu controlate, pentru
efectuarea corecta a verificarii metrologice, LVM trebuie sa le monitorizeze si sa
inregistreze rezultatele. Daca conditiile de mediu nu corespund cerintelor prescrise, LVM
trebuie:

- sa initieze procedura de Actiuni Corective, clauza 8.7.4;

- sa refuze de a efectua verificarea metrologica a MM pana la momentul conformarii

conditiilor de mediu cu cerintele prescrise.

Corespunderea echipamentelor utilizate trebuie sa fie stabilita prin verificari intermediare
si/sau reetalonare.

In cazul in care elementele unui echipament sunt inlocuite, identificarea unica a acestora
trebuie sa fie adecvata, chiar si atunci cand exista un singur element disponibil.

Atunci cand conditiile de mediu sunt prevazute in documentele normative, acestea trebuie
sa fie controlate si echipamentul utilizat pentru tinerea sub control a conditiilor de mediu
trebuie sa fie verificat metrologic/etalonat pentru a asigura calitatea rezultatelor verificarilor
metrologice.

MOLDAC
DR-LVM-02 Document de indrumare pentru acreditarea LVM Editia 9 Pagina 12/19



Pentru echipamentele de masurare care au o influenta semnificativa asupra rezultatelor
verificarilor metrologice, trebuie sa fie incluse exactitatea si diapazonul de masurare.
Justificarea pentru neetalonarea echipamentelor care au o influentd semnificativa asupra
rezultatului verificarilor metrologice (a se vedea clauza 6.2.4) trebuie sa fie inregistrata.

Cerinta 6.2.7 privind trasabilitatea metrologica a rezultatelor masurarilor la etaloane
nationale sau internationale trebuie sa corespunda Politicii MOLDAC, cod PM, P-03.

Echipamentul utilizat in procesul verificarilor metrologice este supus verificarilor
intermediare intre 2 etalonari consecutive, natura acestor verificari, frecventa si criteriile de
acceptare trebuie sa fie definite.

Cerintele pentru echipamentele descrise la punctul 6.2.14 sunt cerinte fata de etaloanele
de lucru utilizate de LVM si nu fata de MM supuse verificarii metrologice.

Fiecare etalon de lucru trebuie s& fie insotit de fisa tehnica. In calitate de model de fisa
tehnica poate fi utilizat cel recomandat de documentul RGML 09:2018. Identificarea
trebuie sa fie completa, clara si fara ambiguitati. Inregistrarile trebuie pastrate.

Echipamentele de masurare trebuie mentinute conform EN ISO 10012 sau ISO/IEC
17025. In particular:

- Etaloanele de lucru ale LVM utilizate la activitatea de verificare metrologica ale MM
trebuie sa fie etalonate cu asigurarea trasabilitatii la sistemul international de unitati de
masura Sl;

- Echipamentele de masurare trebuie sa fie finute sub evidenta stricta si sa fie
identificate;

- Echipamentele de masurare trebuie sa fie controlate (ajustate, reglate) de LVM in
toate cazurile Tnainte de a fi pus sau repus in functiune;

-Etaloanele de lucru, instalatiile etalon (inclusiv etaloanele incorporate) si mijloacele de
masurare utilizate la verificarea metrologica a mijloacelor de masurare supuse
controlului metrologic legal se supun etalonarii la intervalele stabilite in Lista Oficiala in
vigoare.

Centrul National de Acreditare poate accepta un interval mai mare de etalonare in
cazul in care laboratorul de verificare metrologica a prezentat in procesul de acreditare
dovezi documentate privind stabilitatea mijloacelor de masurare (harti de control,
intocmite in baza verificarilor intermediare, statistica incertitudinilor de masurare din
certificatele de etalonare pentru cel putin 3 ani consecutivi).

Responsabilitatile pentru etalonarea etaloanelor de lucru trebuie sa fie definite clar gi
trebuie sa fie indeplinite.

La selectarea etaloanelor de lucru trebuie sa se tina cont de incertitudinea extinsa
calculata si de cerintele prescrise in documentele normative aplicabile.

Cerinta 6.2.13 este aplicabila la toate softurile inclusiv si cele cu tabele ale caror functii de
calculare sunt utilizate.
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In toate cazurile trebuie sa fie inregistrari ale testelor efectuate.
Aplicabil la toate tipurile de softuri inclusiv text.

Este necesar de asigurat ca datele stocate sa poata fi consultate si exploatate timp de o
perioada definita, chiar si in caz de schimbare a datelor sau a sistemului de exploatare.

In cazul in care LVM contracteaza furnizori pentru a efectua activitati care sunt relevante
pentru rezultatul activitatilor de verificari metrologice, de exemplu, furnizarea serviciilor
auxiliare Tn timpul unei verificari metrologice sau servicii de etalonare, astfel de activitati
sunt acoperite de termenul de "servicii" utilizat in aceasta clauza.

Factorii care trebuie luati in considerare in protejarea integritatii si securitatii datelor includ:
- practicile de realizare a copiilor de siguranta si frecventa realizarii acestora;
- eficacitatea in restaurarea datelor utilizand copiile de siguranta;
- protectia impotriva virusilor;
- protectia cu parola.

6.3 Subcontractare

Se permite subcontractarea numai in cazuri exceptionale si anume:
— 0 supraincarcare neprevazuta sau anormala;
— membrii cheie ai personalului sunt indisponibili;
— facilitati cheie sau componente cheie ale echipamentelor sunt temporar improprii
pentru utilizare.

In cazul dat cerinta standardului de referinta se aplica integral.
7 Cerinte referitoare la process
7.1 Metode si proceduri de inspectie

7.1.1 Metodele de verificare metrologica sunt cele descrise in DNML aprobate de ACM.
LVM trebuie sa se conformeze cerintelor stabilite in SNM si sa utilizeze documente
legalizate (aprobate de catre Autoritatea Centrala de Metrologie) destinate pentru tipul
concret de MM.

7.1.2 Neaplicabil.
7.1.3 Neaplicabil.
7.1.4 Se aplica integral.

7.1.5 Se aplica integral, inclusiv LVM trebuie sa efectueze analiza cererilor, comenzilor,
contractelor. Numai dupa efectuarea analizei se va incheia contractul intre LVM acreditat,
desemnat si client.

Atunci cand este cazul, sistemul de control al contractului sau al comenzii trebuie sa
asigure, de asemenea, ca:

- conditiile contractuale sunt convenite;

- competenta personalului este adecvata;

- sunt identificate toate cerintele legale;

- sunt identificate cerintele de securitate.
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Pentru munca de rutina sau solicitari repetate analiza poate fi limitata la considerente de
timp si de resurse umane. O inregistrare acceptabila in astfel de cazuri ar fi 0 acceptare a
contractului semnat de catre o persoana autorizata in mod corespunzator.

in situatiile In care comenzile de lucru verbale sunt acceptate, LVM trebuie s& tind o
evidenta a tuturor cererilor primite verbal. Daca este cazul, datele relevante si identitatea
reprezentantului clientului trebuie sa fie inregistrate.

Sistemul de control al contractelor sau al comenzilor trebuie sa asigure ca exista o
intelegere clara si demonstrabila intre LVM si clientul sdu cu privire la activitatile de
verificari metrologice care urmeaza sa fie efectuate de catre LVM.

Informatia la care se face referire in punctul 7.1.6 este informatia primita de la alte parti, de
exemplu, o autoritate de reglementare sau clientul LVM.
7.1.6 — 7.1.9 Se aplica integral.
Procedurile de Tinregistrare a observatiilor si datelor primare in timpul verificarilor
metrologice trebuie sa fie aplicate fiecarui MML verificat metrologic si sa fie conforme cu
documentele normative aplicabile.

7.2 Manipularea elementelor de inspectat si a esantioanelor
Cerintele se aplica integral.

7.2.2 MM supuse verificarii metrologice sunt pregatite de catre client.

7.2.3 Defectele si neconformitatile externe depistate in procesul examinarii MML la
primirea acestora la verificarea metrologica sunt inregistrate si notificate clientului.

7.2.4 Conditiile specifice de stocare trebuie sa fie definite, tindnd cont de analiza punctelor
sensibile pentru calitatea finala a MM.

7.3 Inregistriri ale inspectiei
Cerintele se aplica integral, luand in considerare urmatoarele:

Laboratorul de Verificari Metrologice trebuie sa stabileasca si s& mentina proceduri pentru
identificarea si completarea inregistrarilor datelor primare ale verificarilor metrologice.

Inregistrérile trebuie s& permitd de a identifica rapid si sigur verificarile metrologice la care
au fost supuse MML verificate metrologic si rezultatele acestor verificari metrologice. LVM
trebuie sa pastreze inregistrari privind: receptia MML verificate metrologic, parametrii
mediului ambiant, datele primare, rezultatele verificarilor metrologice.

Inregistrarile trebuie sa indice care anume echipament, avand o influentd semnificativa
asupra rezultatului verificarilor metrologice, a fost utilizat pentru fiecare verificare
metrologica.

Observatiile, datele si calculele trebuie inregistrate in timp ce sunt efectuate in Procesele
Verbale si trebuie sa fie identificabile pentru verificarea metrologica efectuata.
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Fiecare LVM completeaza procese verbale de verificare metrologica conform prevederilor
documentelor normative aplicabile.

Toate inregistrarile datelor primare trebuie sa fie lizibile. Trebuie de stabilit un termen de
pastrare a inregistrarilor primare. Inregistrarile pot fi pe suport de hartie sau electronic.

Perioada de pastrare a proceselor-verbale/rapoartelor de verificare metrologica trebuie sa
fie cel putin egala cu perioada intre doua verificari succesive plus inca una.

Laboratorul trebuie sa aiba proceduri pentru salvarea si protectia inregistrarilor electronice
si pentru a impiedica accesul neautorizat sau modificari ale acestora.

Toate inregistrarile trebuie pastrate in securitate si confidentialitate.
7.4 Rapoarte de inspectie si certificate de inspectie
in baza rezultatelor inregistrate In Procesele Verbale se intocmesc si se elibereaza:

- buletine de verificare metrologicda de stricta evidenta in care se specifica
corespunderea MM cerintelor documentelor normative aplicabile;

- buletine de inutilizabilitate in care se includ rezultatele negative ale verificarilor
metrologice.

Sarcina tehnica care contine inclusiv forma de prezentare a formularelor buletinelor de
verificare metrologica, precum si sarcina tehnica de confectionare a marcilor de verificare
metrologica, elaborate de Institutul National de Metrologie (INM) si aprobate de catre
Autoritatea centrala de metrologie, se plaseaza pe pagina web oficiala a INM.

Daca in baza rezultatelor verificarii metrologice initiale, periodice sau dupa reparare MM
este recunoscut ca utilizabil, atunci pe el si pe documentatia tehnica (dupa caz) se aplica
marcajul de verificare metrologica, in conformitate cu schema de sigilare a MM si se
elibereaza buletin de verificare metrologica de stricta evidenta.

Buletinele de verificare metrologica eliberate, Buletinele de inutilizabilitate si inregistrarile
trebuie sa fie trasabile pana la verificatorul care a efectuat verificarea metrologica.

Seful LVM verifica si semneaza Procesul verbal, Buletinul de verificare metrologica sau
Buletin de inutilizabilitate.

Corectarea si completarea suplimentara a Buletinelor de verificare metrologica nu se
admite.

Buletinele de verificare metrologica gresite se anuleaza si se emit altele noi. Buletinele de
verificare metrologica se emit intr-un singur exemplar si nu se elibereaza duplicat.

Datele privind eliberarea Buletinelor de verificare metrologica, utilizarea marcilor
metrologice trebuie sa fie puse la dispozitia autoritatii centrale de metrologie la cerere.

Persoana responsabila de achizitionarea, pastrarea, eliberarea si inregistrarea buletinelor
de verificare metrologica (BVM), trebuie sa gestioneze sistemul de evidenta a BVM
eliberate, astfel ca acesta sa fie compatibil cu sistemul de evidenta gestionat de catre
Institutul National de Metrologie.
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Persoana responsabila de definirea si respectarea procedurilor de achizifionare, pastrare,
evidenta, restituire ACM a marcilor de verificare metrologica trebuie sa fie desemnata prin
ordin.

Aceasta persoana este responsabila de atribuirea indicativului de identificare propriu
fiecarui verificator metrolog, de Tinregistrarile legate de eliberarea acestor marci si
receptionarea lor de la verificatorii metrologi, aceste inregistrari trebuie sa fie {inute la zi.

Achizitionarea, pastrarea, utilizarea, evidenta si restituirea marcilor metrologice se
efectueaza in conformitate cu RGML 12.

7.5 Reclamatii si apeluri
Cerintele se aplica integral, luand in considerare urmatoarele:
In contractul prevazut la cerinta 7.1.5 trebuie stipulat dreptul clientului de a depune

reclamatii, apeluri la sediul LVM.

Aceasta procedura trebuie sa se refere de asemenea la tratarea observatiilor,
avertismentelor si reclamatiilor emise de organele de stat.

7.6 Procesul de reclamatii si apeluri
Cerintele se aplica integral.
8 Cerinte ale sistemului de management
8.1 Optiuni

Sunt aplicabile optiunile A sau B a standardului SM EN ISO/CEI 17020:2013, luand in
considerare urmatoarele:

8.1.3a Expresia “prezentul standard international” este o referinta la ISO/CEI 17020.
8.1.3b Optiunea B nu impune ca sistemul de management al organismului de inspectie sa
fie certificat conform ISO 9001. Cu toate acestea, atunci cand se stabileste gradul de
evaluare necesar, organismul de acreditare ar trebui sa ia in considerare daca organismul
de inspectie a fost certificat conform ISO 9001 de catre un organism de certificare
acreditat de catre un organism de acreditare, care este semnatar al IAF MLA, sau al unui
MLA regional pentru certificarea sistemelor de management.

8.2 Documentatia sistemului de management
Cerintele se aplica integral.

8.3 Controlul documentelor

Cerintele se aplica integral.

8.4  Controlul inregistrarilor

Cerintele se aplica integral.
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8.5 Analiza efectuata de management
Cerintele se aplica integral.

O analiza a procesului de identificare a riscurilor de impartialitate si concluziile sale (clauze
4.1.3/4.1.4) trebuie sa fie parte a analizei anuale de management.

Analiza de management trebuie sa ia in considerare informatiile privind adecvarea
resurselor umane si de echipamente actuale, sarcinile de lucru proiectate si nevoia de
instruire atat a persoanelor noi cat si a personalului existent.

Analiza de management trebuie sa includa o analiza a eficacitatii sistemului stabilit pentru
a asigura competenta adecvata a personalului.

8.6  Audituri interne
Cerintele se aplica integral.

LVM trebuie s& asigure ca toate cerintele ISO/CEI 17020 sunt incluse in programul de
audit intern. Cerintele care trebuie acoperite sunt considerate pentru toate domeniile de
verificare metrologica si pentru toate locatiile in care se efectueaza activitati cheie.

LVM trebuie sa justifice alegerea frecventei de audit pentru diferite cerinte, domenii de
verificare metrologica si locatile in care sunt efectuate activitati cheie. Justificarea se
poate baza pe urmatoarele:

- activitati critice,

- maturitate,

- performante anterioare,

- schimbari organizationale,

- schimbari procedurale,

- eficacitatea sistemului de schimb de experienta intre diferite locatii operationale si
intre diferite domenii de activitate.

Auditurile interne pot fi efectuate de catre personal extern competent contractat.
8.7  Actiuni corective
Cerintele se aplica integral.
8.8  Actiuni preventive
Cerintele se aplica integral.
5.3 Asigurarea validitatii rezultatelor verificarilor metrologice
Instrumentele principale utilizate pentru a asigura performanta corecta a metodelor sunt:
- cunostinte privind obiectul inspectat (6.1.3 ISO/CEI 17020);
- calificare (6.1.3 ISO/CEI 17020);

- instruirea continua personalului (6.1.5 ISO/CEI 17020) ;
- monitorizare (6.1.8, 6.1.9 ISO/CEI 17020);
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- monitorizare prin activitatile interne utilizarea materialelor de referinta sau a
materialelor pentru controlul calitatii; verificari functionale ale echipamentelor de
masurare; utilizarea etaloanelor de verificare sau de lucru cu diagrame de control,
atunci cind este aplicabil; verificari intermediare ale echipamentelor de masurare;
analizarea rezultatelor raportate; comparari interne intre personalul LVM (7.7.1
ISO/IEC 17025);

- participarea la scheme de testare a competentei (7.7.2 ISO/IEC 17025).

Monirorizarea validitatii rezultatelor verificarilor metrologice trebuie sa fie planificata si
analizata. Rezultatele monirorizarii trebuie sa se pastreze.

LVM trebuie sa demonstreze competenta tehnica prin participari la comparari
interlaboratoare la nivel national.

Politica LVM privind ILC trebuie sa se conformeze cu politica MOLDAC ”Politica privind
utilizarea testelor de competenta si a altor comparatii interlaboratoare in procesul de
acreditare conform ILAC P 9”, cod P-02.

INM trebuie sa organizeze intercomparari pentru LVM la nivel national conform
Programelor aprobate de ACM.

INM trebuie s& comunice operativ rezultatele intercompararilor sefilor LVM, ACM,
MOLDAC. in caz de rezultate negative, LVM este obligat s& prezinte analiza cauzelor si
actiunile intreprinse.

Daca actiunile intreprinse de catre LVM nu sunt eficace, MOLDAC are dreptul sa
suspende acreditarea LVM si sa informeze ACM.

in lipsa ILC la nivel national LVM este obligat sa asigure validitatea rezultatelor verificarilor
metrologice prin activitati interne conform ISO/IEC 17025 sau comparari bilaterale.

LVM trebuie sa informeze imediat Autoritatea Centrald de Metrologie si MOLDAC despre
disfunctiile sistemului de management (referitor la personal, echipament) sau de
corectitudinea verificarilor metrologice efectuate, care pot pune la indoiala conformitatea
MM verificate metrologic cu prevederile documentelor normative aplicabile.

6. SINTEZA MODIFICARILOR

Au fost incluse modificari pe urmatoarele pagini: 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 17, 19.
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