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Introducere

Pe parcursul anului 2019 activitatea MOLDAC a fost axatd pe pregatirea Organismului
National de Acreditare pentru evaluarea paritard (la nivel de omologi) de catre echipa
Cooperarii Europene pentru Acreditare (EA), care a avut loc in perioada 15-22.02.2019,
precum si pe realizarea actiunilor necesare, rezultate din constatarile echipei EA:

- in vederea mentinerit de cadtre MOLDAC a statutuiui de semnatar ai Acordului de
recunoastere Bilaterald cu Cooperarea Europeana pentru Acreditare EA BLA si a
recunoasterii internationale ILAC-MRA, conform cerintelor Regulamentului (CE)
765/2008, ISONEC 17011 si documentelor EA| ILAC, IAF

- si tranzitia la cerintele noii versiuni a standardului de referinta ISO/IEC 17011:2017.

Ca urmare a acestei evaluéri, efectuate in baza unor criterii si proceduri de evaluare clare si
transparente stabilite de organismele europene si cele internationale de acreditare (EA/
ILAC/ 1AF), a fost demonstratd conformarea MOLDAC cu noile cerintele a standardului
ISO/IEC 17011, cu prevederile Legii nr.235/2011, Regulamentului CE 765/2008 si cu
documentele EA, IAF, ILAC aplicabile.

Ca rezultat, Consiliul EA MAC la data de 02-03.10.2019 in Vilnius a luat decizia ca
MOLDAC radméne semnatar EA BLA pentru foate domeniile recunoscute anterior,
concomitent a fost luatd decizia cd@ MOLDAC isi mentine pentru 4 ani statutul de semnatar
al Acordului de Recunoastere Bilaterala cu Cooperare Europeana pentru Acreditare (EA
BLA) si cd MOLDAC a efectuat cu succes tranzitia de la ISO/IEC:2004 la ISO/IEC:2017

Activitatea MOLDAC pentru anul 2019 a fost destul de dificila, dar totodatd rodnica in
evenimente, benefica atat pentru activitatea MOLDAC, cat si pentru infreaga infrastructura
a calitatii din Republica Moldova.
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2. Planuri si Obiective

MOLDAC isi desfasoara activitatea in conformitate cu pianuri/programe care sunt intocmite
in baza obiectivelor strategice MOLDAC. Toate planurile/programele sunt
concrete/specifice, contin termeni, responsabili.

- Plan de activitate

- Planul de actiuni al Centrului National de Acreditare (MOLDAC)

- Planul de actiuni ce rezulta din analiza de management

- Plan de imbunatatire

- Plan de dezvoltare a domeniilor noi

- Program anual de Evaluare a Organismelor de Evaluare a Conformitatii

- Program anual de instruiri

- Program de monitorizari

- Bugetul financiar

MOLDAC are stabilite 4 Obiective strategice:

l. Mentinerea de catre MOLDAC a statutului de semnatar al Acordului de recunoastere
Bilaterald cu Cooperarea Europeana peniru Acreditare EA BLA si a recunoasterii
internationale ILAC-MRA

Il Mentinerea statutului de semnatar al IAF MLA

I Consolidarea ncrederii autoritatilor de reglementare, consumatorilor, producétorilor
si OEC in competenta, imparfialitatea si integritatea serviciilor de acreditare oferite de
MOLDAC

IV.  Extinderea domeniului de competenta al MOLDAC in beneficiul economiei nationale,
oferind suport implementarii Acorduiui de Asociere cu UE

in vederea atingerii obiectivelor stabilite, pentru anul 2019 au fost identificate 11 activitati,
fiind stabilili termeni de realizare si responsabili. Toate activitatile au fost reaiizate.

3. Consiliul de Acreditare - structura pentru asigurarea impartialitatii

Conform art. 10 din Legea nr. 235/2011, Consiliul de acreditare (CA) este constituit din
reprezentanti ai partilor interesate, este organizat gi funciioneaza in baza Regulamentului
de Organizare si Functionare al Consiliului de Acreditare. si activand pe baze obstesti si
deciziile acestuia au caracter de recomandare.

Consiliul de Acreditare este format din 11 membri, care asigurd participarea eficienta si
echilibratd a tuturor pariilor direct sau indirect interesate in activitatea de acreditare, fiind
reprezentanti ai urmatoarelor grupuri de parii interesate:

1. Autoritati cu funclii de reglementare interesate in dezvoltarca acreditarii si evaluarii
conformitatii;

2. Organisme de evaluare a conformitatii acreditate,
3. Beneficiari ai activitatilor de evaluare a conformitati;
4. Consumatori.



CA este un organ consultativ, deciziile acestuia purtéand caracter de recomandare. La Iuarea
acestora, in Consiliul de Acreditare pariile interesate sunt reprezentate in masura ega
prin vot echitabil.

Lista membrilor Consﬂ:ulw de Acreditare

Numele, prenumele Functia
1. Grupul reprezentantilor auteritatilor cu functii de reglementare interesate in dezvoltarea
acreditdrii si evaludrii conformitatii

BEJAN Viorica sef adjunct Directia infrastructura calitdtii si securitate industrial3,
Ministerul Economiei si Infrastructurii

SARBAN Vasile sef directie politici de productie, procesare si reglementare a productiei de
origine vegetald Ministeruﬂgriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului

SICI BORODIN- Clesea consultant, directia profesii si servicii juridice Ministerul Justitiei

2. Grupul reprezentantilor organismelor de evaluare a conformitéﬁ: acreditate

PRISAC Victoria vicepresedinte, Asociatia Patronald Profesionald in domeniul Metrologiei
si Calitatii Produselor

MANOLOV Nicolai conducator, Organismul de Certificare a Produselor cu Grad Sporit de
Pericol "CTSIC”

RATA Sergiu director generai, Laborator Medical din cadrulSC "IMUNOTEHNOMED”

3. Grupul reprezentantilor beneficiarilor activititilor de evaluare a conformitatii

CALENIC Natalia vicepresedinte, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

MALANCIUC lurie secretar, Asociatia Republicana a Producatorilor Agricoli "UniAgroProtect”
(UAP)

BREAHNA Elizaveta Expert coordonator (responsabil vinificatie), Oficiul National al Viei si Vinului

4. Grupul reprezentantilor consumatorilor

VARTA Violina Director adjunct, Agentia pentru Proteotla Consumatorilor si Supravegherea
Pietii

| 5. Centrul National de Acreditare (MOLDAC)
SPOIALA Eugenia | director,Centrul National de Acreditare (MOLDAC)

Activitatea Consiliului de Acreditare se desfasoard sub forma de sedinte, care au loc
semestrial sau ori de cate ori este necesar. Sedintele se convoaca de catre MOLDAC,
precum si la solicitarea a cel putin 3 membri ai Consiliului de Acreditare, cu argumentarea
necesitatii convocarii.

In anul 2019 au avut Ioc 4 sedinte ale Consiliului de Acreditare in cadrul carora au fost
discutate diferite sub , precum si acliunile care au rezultat din evaluarea paritarad
MOLDAC.

4. Comitete Tehnice

MOLDAC are asigurat accesul la expertiza tehnicd necesara legata direct de activitatea de
acreditare prin intermediul Comitetelor Tehnice, in componenia cérora sunt inclugi
reprezentanti din cel putin urmatoarele parti interesate:

o Autoritéii de reglementare

e Mediu universitar si domeniul stiintei,

e OEC acreditate,

¢ Beneficiari a activitafilor de evaluare a conformitafii (Camera de Comert, Asociatiile

producéatorilor, Organizatii Neguvernamentale, etc.),
e Consumatori,



"

o Sefii Directiilor Acreditare Laboratoare si Organisme de Certificare gi Inspectii.

in cadrul MOLDAC sunt create 2 Comitete Tehnice:

- Comitetul Laboratoare — pentru aspectele tehnice legate de laboratoare de incercari,
etalondri, medicale, verificari metrologice si incercari nedistructive.

- Comitetul Certificare si Inspectie — pentru aspectele tehnice legate de certificare (sisteme
de management, produse, persoane, etc) si inspeciie.

Pe parcursul anului 2019 au avut loc 2 sedinte aie Comitetului Laboratoare si 2 sedinte a
Comitetului Certificare si Inspectie, Tn cadrul cérora au fost discutate si avizate atat
documente de referintd pentru Organismele de Evaluarea Conformitatii, cat si documentele
informative, criterii de evaluare a schemelor de evaiuarea conformitatii, etc.

Totodata, in cadrul acestor sedinte, membrii Comitetelor Tehnice MOLDAC sunt informati
privind decizile Comitetelor Cooperarii Europene pentru Acreditare (EA), care isi
desfasoara activitatea de doud ori pe an (sesiuni primavara si toamna).

5. Personalul MOLDAC

Realizérile marcante ale MOLDAC din anul 2019 se datoreaza personalului intern si extern
competent implicat in procesul de acreditare.

Personaiul MOLDAC consta din:

1. Personal intern — 25 persoane, din care
- 9 Evaluatori Sefi

- 2 Evaluatori

2. Personal extern — 201, din care
- 4 Evaluatori Sefi

- 89 Evaluatori Tehnici

- 108 Experti Tehnici

Pe parcursul anului 2019 au fost contractatt 25 Experti Tehnici, care s-au incadrat in
procesul de acreditare, cu rolul de a furniza cunostinte sau expertizé specifice referitoare ia
domeniul de acreditare evaluat. Expertii tehnici au fost instruifi Tnainte de a fi implicati In
evaluari la fata locului, conform prevederilor procedurii interne MOLDA

Totodata, pe parcursul anuiui 2019 au fost reziliate contractele individuale de muncé cu 19
de persoane, atat Evaluatori Tehnici, cat si Experii Tehnici, din diferite motive.



6. Evaluarea paritara

Organismul Nationai de Acreditare MOLDAC pe parcursul ultimilor ani a fost evaluat dupa
cum urmeaza:
- In pericada 26-27 ianuarie 2015 a avut loc pre-evaluarea paritard a Organismului National
de Acreditare MOLDAC. Evaluarea a fost efectuatd de catre echipa de evaluare a
Cooperarii Europene de Acreditare;
- in perioada 11-15 aprilie 2016 a avut loc o evaluare simulatd in cadrul urat proiectului
Twinning Light — ,Suport pentru Centrul National de Acreditare MOLDAC”, realizata de
Agentia de Acreditare din italia ACCREDIA cu suportul Comisiei Europene.
- In perioada 15-25 februarie 2017 a avut loc prima evaluarea paritara (la nivel de omologi)
a Centrului National de Acreditare MOLDAC, de catre echipa Cooperarii Europene pentru
Acreditare (EA).
MOLDAC a fost evaluat pentru prima datd si a demonstrai competenta sa pentru
urmatoarele schemele de acreditare solicitate pentru recunoasterea EA BLA:

- laboratoare de incercari - ISO/CEl 17025

- laboratoare de etalonari - ISO/CEl 17025

- laboratoare medicale - ISO 15189

- organisme de certificare produse - ISO/CEI 17065

- organisme de certificare sisteme de management al calitatii - ISO/CEl 17021 si

ISO/CEI TS 17021-3
- organisme de ceriificare sisteme de management ai siguraniei alimentelor - ISO/CE!
17021 si ISO/TS 22003
- organisme de inspectii - ISO/CEI 17020.

In rezultatele acestei evaluari echipa EA a emis 7 neconformitéti, 8 ingrijorari si 7
comentarii.

in anul 2019, Evaluarea paritard (la nivel de omologi) a Centrului National de Acreditare
(MOLDAC) de céatre echipa Cooperarii Europene pentru Acreditare (EA) a fost efectuata in
perioada 15-22 februarie 2019 si a avut drept scop mentinerea statutului MOLDAC de
semnatar al EA BLA conform cerintelor Regulamentului (CE) 765/2008, ISO/AEC 17011 si
documentelor EA, ILAC, IAF si tranzitia la cerintele noii versiuni a standardului de referinta
ISO/EC 17011:2017.

Evaluarea a fost realizata in conformitate cu documentul EA (EA-2/02). A fost evaluat
sistemul de management MOLDAC si au fost organizate 8 evaluari asistate, 4 pentru
DA/LAB si 4 pentru DA/OCI. Concomitent, echipa EA a evaluat prin Tnregistréri 18 dosare,
dintre care 8 ale DA/OCI si 10 ale DA/LAB, dupé cum urmeaza:

Pentru DA/LAB

v Evaluare de supraveghere a Laboratorul Chimic de Incercdri al SRL
,Moldovatransgaz”, 19.02.2019
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Evaluare privind acreditarea initiald a Laboratorul de Incercéri din cadrul SC ,ADD-
PRODUCTION” SRL, 20.02.2019

Evaluare de supraveghere a Laboratorul de Etalonari din cadrul SRL ,Alex Sistem”,
21.02.2019

Evaluare de supraveghere a Laboratorului de analize medicale ,INVITRO
Diagnostics” SRL

Pentru DA/OCI

v

Evaluare de reinnoire a acreditidri Organismul de Ceilificare Sisteme de
Management al Calitétii din cadrul Centrului de Metrologie Aplicata si Certificare,
15.02.2019.

Evaluare privind acreditarea inifiald a Organismului de Inspectie (tip A) Tn domeniul
controlului nedistructiv din cadrul SRL ,Centrul pentru Testare Nondistructiva”,
21.02.2019

Evaluare de supraveghere a Organismuiui de Certificare a produselor de uz
fitosanitar din cadrul IS ,,Centrul de Stat pentru Atestarea si Omologarea Produselor
de uz Fitosanitar si a Fertilizantilor”, 19.02.2019

Evaluare de supraveghere a Organismului de Certificare a produselor din cadrul SRL
,CERTMATCON"”

Concomitent echipa EA a evaluat prin inregistrari 18 dosare, si anume:
- laboratoare de etalonéri — 2
- laboratoare de verificari metrologice - 2
- laboratoare de incercari — 3
- laboratoare medicale — 2
- organisme de certificare produse — 5
- organisme de certificare sisteme de management — 3
- organisme de inspectie — 1

in urma evaludrii paritare, echipa EA a2 emis un raport cu zero neconformitati, 10 -
ingrijorari, 8 — comentarii.

MOLDAC a stabilit cauzele si a elaborat un Plan pentru actiunile corective pentru inl&turarea
ingrijorérilor, Tn care au fost stabilite 34 de actiuni corective pentru ingrijorari si 8 actiuni
corective pentru comentarii, care au fost acceptate de catre echipa de evaluare EA. Toate
actiunile propuse au fost realizate In termenii stabiliti.

in timput Consiliului al 42-a EA MAC care a avut loc in perioada 02-03.10.2019 in Vilnius,
Lituania, au fost analizate informatii a re-evaluérii MOLDAC din perioada 15-22.02.2018.

Ca rezuitat Consiliul EA MAC a luat decizia ca MOLDAC ramane semnatar EA BLA pentru
domeniile:

v

v
v
v
v

Etalonari ISO/EC 17025,

incercari ISOAEC 17025,

Analize medicale 1SO 15189,

Inspectie ISOMEC 17020,

Certificarea Produselor ISO/IEC 17065



v Certificarea Sistemelor de Management ISO/IEC 17021-1

Rezultatele evaluarii paritare, precum si statutul sau de semnatar EA BLA, ILAC-MRA, au
fost comunicate partilor interesate, si anume: membrilor Consiliului de Acreditare, membrilor
Comitetelor Tehnice, autoritatilor de reglementare, solicitantilor acreditérii, etc.

Pentru a demonstra conformarea continua in raport cu criteriile stabilite in standardul de
referintd pentru organismele de acreditare si in scopul mentinerii statutului de semnatar EA
BLA, in 2023 in cadrul MOLDAC, urmeaza sa aiba loc urméatoarea evaluare EA.

7. Procesul de acreditare a organismelor de evaluare a conformitatii

In procesul de acreditare a OEC se utilizeaza standardele internationale si documentele EA,
ILAC, IAF recunoscute la nivel european si international.

MOLDAC a acreditat 121 OEC, dintre care:

- Laboratoare de incercari (conform ISO/CEI 17025) — 80,

- Laboratoare de etalonari (conform ISO/CEI 17025) — 3,

- Laboratoare medicale (conform 1SO 15189) - 2,

- Organisme de certificare produse (conform ISO/CEI 17065) — 15,

- Organisme de certificare sisteme de management al calitatii (ISO/CEI 17021-1) - 3,

- Organisme de certificare sisteme de management siguranta alimentelor (ISO/CE! 17021-1
si ISO/TS 22003) — 3,

- Laboratoare de verificari metrologice (Organisme de Inspectie) (ISO/CEI 17020) - 7,

Reprezentarea grafica a distribuirii numarului de OEC acreditate pentru fiecare schema de
acreditare
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7.1 Schema de acreditare ISO / IEC 17025 incercari

{n anul 2019, au fost supuse procesului de acreditate 80 de laboratoare de incercari, dintre
care: 11 au fost suspuse evaluéarii de reacreditare, 61 — supravegherii, 5 acreditarii initiale,
iar 7 si-au extins domeniul.

Din totalul de 80 de laboratoare, 55 sunt din sectorul privat, 25 — de stat.
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initiald

Totodatd, pe parcursul anului a fost retrasad acreditarea pentru 6 laboratoare.

7.2 Schema de acreditare ISO / IEC 17025 etalonari

in anul 2019, 2 laboratoare de etalonari au fost supuse evaluarii de reacreditare si 1
evaludrii de supraveghere.

Domeniile de acreditare sunt:

. Marimi geometrice, termice, mecanice (mase), volum, fortad (presiune), fizico-chimice,
electrice, debite.
. Marimi mecanice (mase)

Totodata, un Laborator de etalonari (CMAC ) a fost suspendat pentru tot domeniul, iar 2
laboratoare si-au restrans domeniul.

Din cele 3 laboratoare de etalonari acreditate: 2 sunt din sectorul de stat, iar 1 din sectorul
privat.

7.3 Schema de acreditare ISO 15189

Domeniul de competentd al MOLDAC pentru schema de acreditare conform 1SO 15189
(analize medicale):
11



Nr Material analizat Tip analize

1. | Sange, ser, urina Chimie clinica, Hematologie,
Imunologie, Biologie moleculara
Citologie, Histopatologie
Colectarea materialului.

2 | Secretii faringiene, secretii
nazale, urina, secretii vaginale si | Microbiologie:
uretrale, materii fecale, culturi
microbiene

in Republica Moldova sunt acreditate 2 Laboratoare medicale care fac parte din sectorul
privat.

7.4 Schema de acreditare ISO/IEC 17020

in baza schemei de acreditare ISO/IEC 17020 sunt supuse procesului de evaluare:
1. Laboratoare de verificari metrologice - 7

2. Organisme de inspectie — incercari nedistructive - 3

3. Organisme de inspectie — inspectia dispozitivelor medicale, produselor petroliere,
produse periculoase, criminalistica - 4

[TUR T T |
i I

3]

1

o T T 1
Laboratoare OI-NDT Ol Ol (in proces de
de verificari acreditare)
metrologice

Totodata, pe parcursul anului 2019, 8 LVM au fost suspendate, iar altele 3 si-au restrans
domeniul de acreditare.

Un organism de inspectie (Combuservice) a fost suspendat, iar unui i-a fost retrasa
acreditare (Veritrans PLUS).

Din OEC acreditate pe schema ISO/IEC 17020, 11 fac parte din sectorul privat, iar 2 sunt
de stat.



7.5 Schema de acreditare ISO / IEC 17065

in anul 2019au fost supuse procesuiui de acreditare 15 organisme de Certificare a
produselor (OCpr), dintre care 14 au fost supuse evaluarii de supraveghere, iar 1 —
evaluarea in scop de reinnoire.

Totodatd, un OCpr si-a extins domeniul de acreditare, iar 5 au solicitat restrangerea

domeniurlruir.w -

g
14 1 -

12 +
10

N\, %

o M B o
k
N\

Din 15 OCpr acreditate, 10 sunt din sectorul privat, iar 6 de stat.

7.6 Schema de acreditare ISO/ IEC 17021-1

Domeniul de competenta al MOLDAC schema de acreditare conform ISO/IEC17021-1:

Sistem de management al calitatii
Domeniul de acreditare Denumirea OEC
2 Produse alimentare, bauturi si tutun CMAC
4Textile si produse textile CMAC
16 Beton, ciment, var, ipsos, etc CMAC
17Metale de bazé si produse fabricate din metal CMAC
19 Echipamente eiecirice si oplice CMAC
28 Constructii CMAC, SIM CERT
18 Masini si echipamente CMAC
23 Productie neclasificata in altd parte CMAC
29 Comerful cu ridicata si cu amanuntul; Repararea CMAC
autovehiculelor, motocicletelor gi a bunurilor personale si de
uz gospodaresc
31 Transport, depozitare si comunicatii CMAC
Sistem de management al sigurantei alimentului
C Fabricarea produselor alimentare CMAC, SIM CERT, Intertehtest
F Distributie Intertehtest
G Furnizare de transport si servicii de CMAC
depozitare

In anul 2019, Organismele de certificare a sistemelor de management au fost supuse:



e Evaluarii de reacreditare - 2 (OC SMC, OC SMSA)

o Evaluarii de supraveghere — 2 (OC SMC, OC SMSA)
e Acreditare initiala — 1 (OC SMSA)

o Extindere — 1 (OC SMSA)

Din 5 OC SMC/SMSA acreditate, 3 sunt din sectorul privat, iar 2 de stat.

8. Domenii/lsubdomenii noi

In anul 2019, analizand solicitidrile OEC, MOLDAC a decis si se pregiteascd si s&-si
extinda competen{a peniru noi domenii/subdomenii de acreditare, si anume:

1. schema de acreditare ISO/IEC 17024

2. schema de acreditare 1SO 14065

2 subdomenii noi a schemei ISONEC 17025 :

- sanatate animala (in proces)

- mediu ocupational si ambiental (in proces)

2 subdomenii noi a schemei ISO/IEC 17020 :

- inspectia produselor periculoase, (OEC acreditat)

- domeniul economico-ingineresc, tehnico-ingineresc, psihologico judiciar etc (in
proces).

- inspectia periodica dupa reparatia mijloacelor de joc, (in proces)

9. Reclamatii

Reclamatie este exprimare a insatisfactiei de la orice persoand sau organizatie Tn adresa
Organismului National de Acreditare.
Tratarea reclamatiilor in cadrul MOLDAC are loc in conformitate cu procedura PR-05
» | ratarea reclamatiitor si apelurilor”.
Reclamatiile se pot referi la:

a) activitatile desfasurate de personalul MOLDAC in procesul de acreditare,

b) la activitatile desfasurate de CEC acreditate de MOLDAC, sau de clientii acestera.

Pe parcursul anului 2019, Tn adresa MOLDAC au parvenit 6 reclamatii, dinire care 3 se
referd la activitétile desfasurate de OEC acreditate de MCLDAC si 3 se refera la activitéti
desfasurate de MOLDAC Tn procesul de acreditare.

Reclamatiile depuse la MOLDAC referitoare la activitatile desfasurate de OEC acreditate de
MOLDAC au fost redireciionate catre OEC vizate, precum si reclamantii au fost informati
despre necesitatea de a se adresa direct OEC.

MOLDAC nu a primit nici un raspuns de insatisfactie din partea OEC referitor la reclamatia
depusa.
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Reclamatiile referitoare la activitatile desfasurate de MOLDAC in procesul de acreditare au
fost tratate in conformitate cu procedura MOLDAC fiind respectati termenii stabiliti cu
feedback pozitiv.

10. Apeluri

Apelurile care se refera la deciziile nefavorabile referitoare la acreditare iuate de MOLDAC,
in adresa activitatii unui OEC acreditat se trateaza de Comisia de Apel in conformitate cu
procedura PR-05 ,Tratarea reclamatiiior si apelurilor”.

Comisia de apel isi desfasoara activitatea Tn baza Regulamentului Comisiei de Apel,
aprobat ia data de 20.10.2018, memobrii fiecarei comisii fiind seiectati din Lisia potentiaielor
candidaturi ai CAp {(actualizatd la data de 12.03.2019).

Pe parcursul anului 2019, in adresa MOLDAC au fost depuse 3 apeluri (CMAC), dintre care
2 au fost validate ca fiind apeluri, respectand prevederile procedurii si unu nu a fost validat
dat filnd faptul ¢a nu au fost prezeniate argumerite veridice, materiaie concrete, autentice
care ar urma sa fie prezentate Comisiei de Apel.

11. Activitati de promovare a acreditarii

Pe parcursul anului 2012 in scopul promovarii acreditérii ca un instrument prin care se
evalueazd competenta organismelor de evaluare a conformitatii si elucidarea beneficiilor
acreditérii pentru antreprenori, autoritati si consumatori, au fost organizate conferinte, mese
rotunde, Tntruniri in grupuri de lucru si comitete, la care au participat reprezentanti ai diferitor
parti interesate in activitatile de acreditare.

Tn scopul promovérii acreditdrii, au fost organizate evenimentele dupa cum urmeaza:

“ Sedinta Consifiului de Acreditare (4 sedinfe} — in cadrul sedintei a fost raportat
membrilor consiliului stadiul de pregétire al MOLDAC pentru evaluarea paritara EA,
precum si rezultatele analizei efectuate de management, inclusiv situatia financiara si
rezultatele analizei riscurilor. De asemenea, in cadrul sedintei au fost examinate
proiectele documentelor modificate ale Sistemului de Management MOLDAC
{Politicile MOLDAC, cod PM, si Regulamentul Comitetelor tehnice, cod Reg-01);12.
Instruiri organizate de MOLDAC
Sedinfa Comitetului Tehnic Organisme de Certificare si Inspectii (2 sedinte) — spre
examinare au fost prezentate proiectele Documentelor informative.

% Sedinfe ale Comitetului Tehnic Laboratoare~ spre examinare au fost prezentate
proiectele documentelor modificate Documentele de Referintd pentru Laboratoare
Conferinta consacratd Zilei Mondiale a Acreditéri (16.10.2019) - genericul
conferintei aniversare a fost "MOLDAC 15 ani de succes in sprijinul mediului de
afaceri din Republica Moldova", care a adunat peste 150 de participanti din diferite
domenii, inclusiv mediul de afaceri, reprezentanti ai autoritatilor de reglementare,
Organizatiei Europene pentru Acreditare, Organismelor de Acreditare membre EA,
precum si ai Organismelor de Evaluare a Conformitatii acreditate de MOLDAC.

e

'

3

A
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12. Instruirile MOLDAC

in anul 2019 au fost organizate de catre MOLDAC 11 seminare, la care au participat 203

persoane.

Cursurile de instruire organizate de MOLDAC in 2019

~ Tip OEC Indicativ standard Nr. seminare | Nr. persoane
Li ISO/CEI 17025 4 84
Validare constructii 1 20
LVM/OI ISO/CEI 17020 2 36
OCpr ISC/CE! 17065 2 34
Laboratoare atestate DG-05 2 29
Total i1 203

In baza analizei Feedback-ului privind nivelu! de satisfacere a persoanelor participante la
cursurile de instruire, nivelul mediu de satisfacere pentru anul 2019 este de 93.34%.

13. Transparenta

Centrul National de Acreditare MOLDAC dispune de pagind web oficiald,
www.acreditare.md prin intermediul careia, partile interesate au acces direct la toate
documentele MOLDAC, precum si la informatii relevante activitatii de acreditare.

Totodatd, MOLDAC este disponibil pe retelele de socilaizare, si anume pe platformele
Twitter si Facebook, pe care saptdmanal sunt plasate noutéti si informatii suplimentare
activitatii de acreditare, care ar putea fi de interes pentru partile interesate si clienti.

MOLDAC pune la dispozitia publicului informatii despre organismul de acreditare precum si
informatii privind procesul de acreditare prin intermediul publicariior, mijloacelor electronice
sau altor mijloace. Informatii referitoare la activitatea MOLDAC, precum alte informatii utile
clientilor sai, sunt actualizate la intervale corespunzatoare.

14. Colaborarea ia nivei nationai

in temeiul prevederilor p.22 din Regulamentul privind organizarea si functionarea Institutiei
Publice ,Centrul National de Acreditare din Republica Moldova” (MOLDAC), aprobat prin
Hotdrirea Guvernului nr.77 din 25.01.2013, MOLDAC colaboreaza cu ministere, alte
autoritdti administrativ centrale, cu autoritatile administratiei publice locale, cu alte
organizatii gi institutii publice, urmarind obiectivul implementérii politicii de stat in domeniul
acreditarii §i evaluarii conformitatii.

Avand in vedere ca acreditarea este un instrument utilizat de autoritatile de reglementare
pentru a evalua competenta organismelor de evaluare a conformitatii pentru domenii
specifice, reglementate de legislatia nationala, MOLDAC desfasoara o activitate practica de
colaborare cu ministerele, care sunt autoritdti de reglementare pentru anumite domenii.
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MOLDAC a incheiat conventii cu 3 ministere privind colaborarea in vederea recunoasterii
organismelor de evaluare a conformitatii acreditate.
De asemenea, MOLDAC are incheiate Acorduri de colaborare cu 6 Autoritati administrative
si Institutii publice dupa cum urmeaza:

= |nstitutul de Standardizare,

= |nstitutul National de Metrologie,

= Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,

= Camera de Comert si Industrie,

= Asociatia Patronala Profesionala in domeniul Metrologiei si Calitatii Produselor,

=  Agentia pentru Supraveghere Tehnica.

in opinia MOLDAC, astfel de colaboréri servesc drept suport in consolidarea eforturiior
comune pentru cresterea competitivitatii produselor, contribuie la transpunerea eficienta in
practicd a prevederilor legislatiei nationale aplicabile domeniului de acreditare si de
supraveghere a piefei in ceea ce priveste comercializarea produseior, precum $i a
prevederilor ce tin de evaluarea conformitatii si plasarea produselor pe piata.

15. Colaborarea la nivel international

in calitate de Membru Asociat al Cooperérii Europene peniru Acreditare (EA) reprezentantii
MOLDAC au participat la 15 activitati EA (Comitete Laboratoare, Certificare, Inspeciii,
Comunicare si Publicare, Consiliul MLA, Adunarea Generala).

MOLDAC face parte dintre beneficiarii proiectului in desfasurare "Suport pentru cadrul
infrastructurii Caiitafii in contexiui DCFTA in Repubiica Moidova”, care acorda sprijin
financiar pentru participarea reprezentantior MOLDAC la sedintele Comitetelor de
specialitate ale Cooperdrii Europene pentru Acreditare. in acest sens, cheltuielile aferente

deplasdrilor au fost acoperite In cadrul acestui proiect.

e SRt SRt L SR Parloadande fio o SNV Db e e L Ve e
sl bt U i et e e A L B
1 Comitetul Armonizare 12-13.03.2015 1 .
Orizontal3 EA (HHC) 17-18.09.2019 1 ArEIERSE{Eeigie)
2. Comitetul Publicare si 18-19.09.2019 1 or.Sofia (Buigaria)
Comunicare EA (CPC)
3. Comitetui Certificare EA (CC) 12-13.03.2019 i or. Oslo (Norvegia)
03-04.09.2019 1 or.Berlin (Germania)
4. Comitetul inspectii EA 14.03.2019 1 or. Osio (Norvegia)
(IC) 05-06.09.2019 1 or.Berlin (Germania)
5 Comitetul de Laboratoare EA 27-28.03.2019 1 or. Paris (Franta)
(LC) 25-26.09.2019 1 or. Varsovia
(Polonia)
6. Consiliului Acordului 08-09.05.2019 2 or.Reykjavik
Multilateral al EA (MAC) (Islanda)
02-03.10.2019 1 or.Vilnius (Lituania)
¥. Asamblesa Generald EA (EA 22-23.05.2019 1 or.Roma (ltalia)
GA) 20-21.11.2019 2 or.Budapest
(Ungaria)
8. Health Care (Comitetul 18-19.06.2019 1 or.Praga (Cehia),
Laboratoare) 26 -27.11.19 1 or. Madrid (Spania)
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MOLDAC este unul dintre beneficiarii proiectelor internationale, dupd cum urmeaza:

1. Suport Infrastructurii Calitétii in contextul DCFTA in Republica Moldova - proiect finantat
de Comisia Europeana. Lansarea proiectului a avut loc In trimestrul 1V al anului 2017, cu o
duratd de 3 ani. Obiectivul major a acestui proiect pentru MOLDAC - este mentinerea
statutului de semnatar EA BLA.

2. Promovarea cooperdrii regionale a tarilor Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii
calitétii (PTB) — finantat de Comisia Europeana prin intermediul Ministerului Economiei a
Germaniei. Durata proiectului este preconizata pentru 3 ani, tarile beneficiare ale proiectului
sun Moldova, Belarus, Georgia, Azerbaidjan, Ucraina si Armenia.
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