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Declaratia RENAR

RENAR are permisiunea IAF pentru traducerea in limba romana si publicarea pe pagina WEB a
prezentului document.

RENAR recunoaste si respectd drepturile de autor ale IAF si solicitd utilizatorilor acestui
document sa nu-1 foloseasca in alt mod sau in alte scopuri decat este stipulat ,,Copyright — IAF”.

In situatia in care, intre partile interesate, apar divergente de interpretare a prevederilor
prezentului document, datorate traducerii, definitorie este varianta in limba engleza a documentului.
Documentul va fi publicat pe pagina WEB a RENAR, www.renar.ro, impreund cu varianta originald in
limba engleza.

Traducerea din limba engleza: ing. Cristina STOIAN
Traducere revizuita de: ing. Daniela IONESCU
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) desfasoara programe pentru acreditarea
organismelor care ofera servicii de evaluare a conformitatii. O astfel de acreditare faciliteaza
schimburile comerciale si reduce solicitarile de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si pentru clientii sai prin asiguarea acestora ca
Organismele de Evaluare a Conformitatii (OEC) sunt competente sa desfasoare activitatile
specifice cuprinse in scopul acreditarii.

Organismelor de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC acreditate de acestea li
se cere sa indeplineasca cerintele standardelor internationale adecvate si a documentelor
IAF obligatorii pentru o consecventa aplicare a acestor standarde.

OA membre al Acordului de Recunoagtere Multilaterala IAF (MLA) desfasoara in mod regulat
evaluari paritare pentru a asigura echivalenta programelor lor de acreditare. Acordul IAF-MLA
opereaza la doua niveluri :
¢ Un MLA pentru acreditarea OEC fata de standarde care includ ISO/CEI 17020 pentru
organisme de inspectie, ISO/CEI 17021 pentru organisme de certificare a sistemelor
de management, ISO/CEI 17024 pentru organisme de certificare a persoanelor si
ISO/CEI Ghid 65 pentru organisme de certificare a conformitatii produselor, este
considerat ca o ramura principala a MLA. O ramura principala a MLA furnizeaza
increderea ca OEC acreditate sunt in egala masura de incredere privind
performantele activitatilor de evaluare a conformitatii.
e Un MLA pentru acreditarea OEC care include standarde specifice de evaluare a
conformitatii sau scheme ca scop al acreditarii, ofera incredere in echivalenta
certificarii.

Un IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea certificarii pe piata. O
organizatie sau o persoana care detine o certificare fata de un standard sau o schema
specifica care este acreditata de catre un OA semnatar al IAF MLA poate fi recunoscut
oriunde in lume facilitand astfel schimburile comerciale internationale.

Editia Nr. 1

Elaborat de: Comitetul Tehnic IAF

Aprobat de: Membrii IAF Data: 21 Aprilie 2008

Data Emiterii: 15 Septembrie 2008 Data Aplicarii: 15 Septembrie 2008
Nume pentru Intrebari: John Owen, Secretar IAF

Contact: Telefonone: +612 9481 7343,

Email: secretary@iaf.nu
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Introducere la Documentele Obligatorii IAF

Termenul "trebuie” este utilizat in acest document pentru a indica acele prevederi care
respectand cerintele standardului relevant, sunt obligatorii. Termenul "ar trebui* este utilizat
pentru a indica mijloacele recunoscute de indeplinire a cerintelor; un organism de certificare

poate indeplini aceste criterii in mod echivalent cu conditia ca acestea sa fie demonstrate
organismului de acreditare.
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Document Obligatoriu IAF pentru utilizarea Tehnicilor de Auditare Asistate de Calculator
(“CAAT”) pentru Certificarea Acreditata a
Sistemelor de Management

Acest document obligatoriu este pentru asigurarea aplicarii consecvente a ISO/IEC 17021:2006 cand
sunt utilizate tehnici de auditare asistate de calculator ca parte a metodologiei de audit. Utilizarea
CAAT nu e obligatorie, dar daca un organism de certificare si clientii sdi opteaza sa utilizeze CAAT,
este obligatoriu sa se conformeze acestui document §i sd fie capabili sa demonstreze organismului de
acreditare conformitatea.

0. INTRODUCERE
0.1. Pe masura ce tehnologiile de informare §i comunicare devin tot mai sofisticate, este important
ca organismele de certificare sa fie capabile sa utilizeze “Tehnicile de Auditare Asistate de
Calculator” pentru a imbunadatati eficacitatea si eficienta auditului, si pentru a sustine si mentine
integritatea procesului de audit.
NOTA: Indrumiri privind utilizarea Tehnicilor de Auditare Asistate de Calculator pot fi
obtinute de pe site-ul ISO/IAF Grupul Practicilor de Auditare
www. 150.0rg/tc176/ISO9001 Grupul Practicilor de Auditare
0.2  Astfel de “Tehnici de Auditare Asistate de Calculator” (CAAT) pot include, de exemplu:
* Teleconferinte,
« Tntalniri web,

» Comunicari interactive prin web,

* Accesul electronic de la distantd la documentatia sistemului de management si/sau proceselor
sistemului de management.

0.3 Scopurile pentru aplicarea eficientda a CAAT sunt:

a) Sa furnizeze o metodologie, care este suficient de flexibila si nu neaparat bazata pe reguli
stabilite, pentru a satisface nevoile industriei, pentru a perminte organizatiilor client si
respectiv organismelor de certificare ale acestora sa utilizeze CAAT pentru imbundatati
procesele de audit conventionale, si

b) Sa asigure ca sunt implementate controale adecvate sub suficienta supraveghere din partea
organismul de acreditare pentru a se evita abuzurile §i pentru a preveni presiuni comerciale
excesive care ar putea compromite integritatea procesului de certificare.
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1.

CERINTE

1.1 Confidentialitate

1.2

121

1.2.2

1.2.3

124

n concordanta cu ISO/IEC 17021, articolul 8.5.1, securitatea si confidentialitatea informatiei
electronice sau transmisa electronic este importanta, mai ales atunci cand organismul de
certificare foloseste CAAT. Organismul de certificare ar trebui sa stabileascd de comun acord
cu clientii sai masuri acceptabile pentru securitatea informatiei inaintea utilizarii CAAT.

Cerintele proceselor

In plus fatd de cerintele din ISO/IEC 17021, articolul 9.1.2, planurile de audit trebuie si
identifice orice tehnica de audit asistatd de calculator care va fi utilizata.

In plus fatd de cerintele din ISO/IEC 17021, articolul 9.1.3, cind se utilizezi CAAT, trebuie
acordata atentie specifica abilitatii auditorilor de a inteleg si a utiliza tehnologii ale informatiei
folosite de clientul organizatiei pentru a-si coordona procesele sistemului.

Tn plus fata de cerintele din ISO/IEC 17021, articolul 9.1.4, dacd un organism de certificare
utilizeaza CAAT, acest lucru poate fi considerat ca si contributie partiald la timpul total de
auditor la fata locului. Daca activitatile de audit de la distanta reprezintd mai mult de 30% din
timpul de auditor planificat la fata locului, organismul de certificare trebuie sa justifice planul
de audit si sa obtind aprobare specifica din partea organismului de acreditare naintea
implementarii acestuia.

NOTE:

1) Este de asteptat ca aceastd “aprobare specifica” sa fie facuta initial de la caz la caz, dar nu
exclude acordarea unei “aprobari in alb” de catre organismul de acreditare pentru ca
organismul de certificare sd aplice o reducere de 30%, odata ce acesta a demonstrat ca
procesele sale sunt robuste.

2) Timpul de auditor la fata locului se refera la timpul de auditor la fata locului alocat pentru
locatii individuale. Auditurile electronice ale locatiilor la distantd sunt considerate audituri
la distanta, chiar daca auditul electronic este efectuat fizic de la o alta locatie a organizatiei
client.

In plus fatd de cerintele din ISO/IEC 17021, articolul 9.1.10, rapoartele de audit trebuie si
indice masura in care s-au utilizat CAAT pentru efectuarea auditului, $i cum contribuie acestea
la eficacitatea si eficienta auditului.
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1.2.5 1In plus fatd de cerinta din ISO/IEC 17021, articolul 9.2.2.1 (a) cand un organism de certificare
propune utilizarea CAAT ca parte a auditului, analiza aplicarii trebuie sa includa verificarea ca
organizatia client are infrastructura necesara pentru a sustine aceastd abordare.

126 In plus fatd de cerinta din ISO/IEC 17021, articolul 9.3.2.2, indiferent de utilizarea CAAT,
organizatia trebuie vizitata fizic cel putin o data pe an.

1.2.7 In plus fata de cerinta din ISO/IEC 17021, articolul 9.9.2, inregistrarile trebuie sa indice masura
n care CAAT au fost folosite pentru efectuarea auditului si certificarii.

Sfarsitul documentului IAF obligatoriu pentru utilizarea Tehnicilor de Auditare Asistate de Calculator
pentru Cerificarea Acreditatd a Sistemelor de Management
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Informatii Suplimentare

Pentru informatii suplimentare despre acest document sau despre alte documente IAF contactati orice
membru IAF sau Secretariatul IAF.

Pentru detalii privind datele de contact ale membrilor IAF vezi - IAF Web Site - <http://www.iaf.nu>
Secretariat -

John Owen,
Secretar 1AF,
Telefon +612 9481 7343

email <secretary@iaf.nu>
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