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Declaratia RENAR

RENAR are permisiunea IAF pentru traducerea in limba romana si publicarea pe pagina WEB a
prezentului document.

RENAR recunoaste si respectd drepturile de autor ale IAF si solicitd utilizatorilor acestui
document sa nu-1 foloseasca in alt mod sau in alte scopuri decat este stipulat ,,Copyright — IAF”.

In situatia in care, intre partile interesate, apar divergente de interpretare a prevederilor
prezentului document, datorate traducerii, definitorie este varianta in limba engleza a documentului.
Documentul va fi publicat pe pagina WEB a RENAR, www.renar.ro, impreuna cu varianta originala in
limba engleza.

Traducerea din limba engleza: ing. Cristian Dorin NICHITA

© RENAR  Reproducerea integrala sau partiala a acestei versiuni in limba roména a
publicatiei IAF MD 1:2007 in scopul revanzarii este interzisa.
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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) desfasoara programe pentru acreditarea organismelor
care oferd servicii de evaluare a conformitatii. O astfel de acreditare faciliteaza schimburile comerciale
si reduce solicitarile de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si pentru clientii sai prin asiguarea acestora ca Organismele
de Evaluare a Conformitatii (OEC) sunt competente sa desfasoare activitdtile specifice cuprinse 1n
scopul acreditarii.

Organismelor de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC acreditate de acestea li se cere sa
indeplineasca cerintele standardelor internationale adecvate si a documentelor IAF obligatorii pentru o
consecventd aplicare a acestor standarde.

OA membre al Acordului de Recunoastere Multilateralda IAF (MLA) desfisoara in mod regulat
evaludri paritare pentru a asigura echivalenta programelor lor de acreditare. Acordul IAF-MLA
opereaza la doud niveluri :

e Un MLA pentru acreditarea OEC fatd de standarde care includ ISO/CEI 17020 pentru
organisme de inspectie, ISO/CEI 17021 pentru organisme de certificare a sistemelor de
management, ISO/CEI 17024 pentru organisme de certificare a persoanelor si ISO/CEI Ghid 65
pentru organisme de certificare a conformitdtii produselor, este considerat ca o ramura
principald a MLA. O ramura principalda a MLA furnizeaza increderea ca OEC acreditate sunt in
egald masura de incredere privind performantele activitatilor de evaluare a conformitatii.

e Un MLA pentru acreditarea OEC care include standarde specifice de evaluare a conformitatii
sau scheme ca scop al acreditdrii, oferd Incredere in echivalenta certificarii.

Un IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea certificarii pe piatd. O organizatie sau
o persoand care detine o certificare fatd de un standard sau o schema specifica care este acreditatd de
catre un OA semnatar al IAF MLA poate fi recunoscut oriunde in lume facilitdnd astfel schimburile
comerciale internationale.

Editia Nr. 1

Elaborat de: Comitetul Tehnic IAF

Aprobat de: Membrii IAF Data: 11 Octombrie 2007
Data Emiterii: 14 Decembrie 2007 Data Aplicarii: 15 Septembrie 2008
Nume pentru Intrebiri: John Owen, Secretar IAF

Contact: Telefonone: +612 9481 7343;

Email: secretary@jiaf.nu

Emis la 20 Noiembrie 2007 Data de Aplicare 15 Septembrie 2008  |AF MD 1:2007 Esantionarea Locatii Multiple

© International Accreditation Forum, Inc. 2007


mailto:secretary@iaf.nu

IAF MD 1:2007 International Accreditation Forum, Inc. Pag. 4/ 15

Document Obligatoriu IAF pentru Certificarile Locatii

Editia 1 Multiple Bazate pe Esantionare

Introducere la Documentele Obligatorii IAF

Termenul “trebuie” este utilizat in acest document pentru a indica interpretarile recunoscute ale
cerintelor standardului. Un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC) poate satisface o astfel de
cerintd Intr-un mod echivalent cu conditia ca aceasta sd poata fi demonstratd unui Organism de
Acreditare (OA). Termenul "trebuie® este utilizat in acest document pentru a indica acele masuri care,
reflectdnd cerintele standardului relevant, sunt obligatorii.
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Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a Clauzei 9.1.5. a standardului ISO/IEC
17021:2006 si se bazeaza pe precedentele orientari prevazute in IAF GD2:2005 Anexa 3 si IAF
GD6:2003, clauzele G.5.3.5. — G.3.13. Toate clauzele standardului ISO/IEC 17021:2006 ramdn in
continuare aplicabile §i acest document nu inlocuieste niciuna din cerintele acestui standard. Acest
document obligatoriu nu este exclusiv pentru Sisteme de Management al Calitatii (OMS) si Sisteme de
Management al Mediului (EMS) si poate fi utilizat si pentru alte sisteme de management. In orice caz,
anumite standarde relevante pot prevedea cerinte specifice pentru certificarile locatii multiple sau pot
preintdmpina utilizarea esantionarii (ex.: ISO/IEC 27006, ISO/TS 22003).

0.

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

INTRODUCERE

Acest document se aplica pentru auditarea si, dacd este adecvat, pentru certificarea sistemelor
de management in organizatiile care au o retea de locatii pentru a asigura ca auditul confera o
incredere adecvatd in conformitatea sistemului de management cu standardul relevant in toate
locatiile inregistrate i cd auditul este pratic si fezabil in termeni economici §i operativi.

In mod normal auditurile initiale in vederea certificarii precum si auditurile de supraveghere
ulterioare si cele de recertificare ar trebui sa se desfagoare in fiecare locatie a organizatiei care
sunt acoperite de certificare. Cu toate acestea, atunci cand activitatile unei organizatii, subiect
al certificarii, se desfiasoard in mod similar in diferite locatii, toate aflate sub autoritatea si
controlul organizatiei, un organism de certificare poate pune in aplicare proceduri adecvate
pentru esantionarea locatiilor ce vor fi auditate la auditul initial sau la auditurile de suprveghere
sau recertificare. Acest document stabileste conditiile in care acest mod de lucru este acceptabil
pentru organismele de certificare acreditate incluzand calculul marimii esantionului si durata
auditului.

Acest document nu se aplicd pentru auditarea organizatiilor cu locatii multiple acolo unde
procesele sau activitdtile desfasurate in locatii sau intrun grup de locatii sunt fundamental
diferite chiar daca acestea se afld sub acelasi sistem de management. Conditiile in care orice
organism de certificare poate aplica reduceri fatd de auditarea completa a tuturor locatiilor in
aceste circumstante trebuie bine justificate pentru fiecare locatie pentru care se propune o astfel
de reducere.

Acest document este aplicabil organismelor de certificare acreditate care opereaza esantionari
in procesul de auditare si certificare a organizatiilor cu locatii multiple. Totusi un organism de
certificare acreditat se poate abate de la acest document in mod exceptional cu conditia sa fie
capabil sa produca justificari relevante. Aceste justificari trebuie sd demonstreze, la o evaluare
a unui organism de acreditare, cd se poate obtine acelasi nivel de Incredere in sistemul de
management pentru toate locatiile considerate.

Atunci cand o organizatie este consideratd candidata la obtinerea certificarii bazata pe
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.1.1.

esantionare, organismul de certificare trebuie sa aiba prevederi contractuale care sa explice
aplicarea prezentului document 1nainte de inceperea auditului.

DEFINITII
Organizatie

Termenul de organizatie este utilizat pentru a defini orice compamie sau altd organizatie
detindtoare a unui sistem de management subiact al auditarii si certificarii.

Locatie
O locatie este un amplasament permanent in care o organizatie desfasoara lucrari sau servicii.
Locatie temporara

Locatia temporara este locatia amenajata de organizatie in scopul desfasurdrii de lucrdri sau
servicii specifice pentru o perioadd de timp finitd si care nu va deveni niciodatd locatie
permanenta.

Locatii aditionale
O noud locatie sau un grup de locatii care vor fi addugate la o retea de locatii multiple
cetificata.

Organizatie cu locatii multiple

O organizatie cu locatii multiple este definitd ca o organizatie avand identificata o functie
centrald (numitd de acum inainte sediu central — dar nu obligatoriu comandamentul
organizatiei) in cadrul careia anumite activitdti sunt planificate, controlate sau manageriate si o
retea de birouri locale sau sucursale (locatii) in cadrul carora astfel de activitati se desfasoara
integral sau partial.

APLICARE
Locatia

O locatie poate include intreg terenul pe care se desfasoara activitati aflate sub controlul unei
organizatii aflate pe un amplasament dat incluzand orice depozit conex sau asociat de materii
prime, subproduse, produse intermediare,produse finite si deseuri, si orice echipament sau
infrastructura implicata in activitdti, indiferent cd sunt fixe sau nu. Alternativ, cand legea o
impune, definitiile stabilite de regimurile de autorizare nationale sau locale trebuie aplicate.

Acolo unde nu este practic sa se defineasca un amplasament (ex. pentru servicii), acoperirea
certificarii trebuie sd ia in considerare atat activitdtile sediului central cat si furnizarea
serviciilor sale. Acolo unde este relevant, organismul de certificare poate decide ca auditul de
certificare si se desfisoare numai in locurile unde organizatia isi furnizeaza serviciile. In astfel
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2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

3.0.1.

3.0.2.

3.0.3.

de cazuri orice interferentd cu activitatile biroului central trebuie identificata si auditata.
Locatia Temporara

Locatiile temporare aflate sub acoperirea sistemului de management pot fi subiecte ale
auditului bazat pe esantionare pentru a furniza dovezi despre functionarea si eficacitatea
sistemului de management. Aceste locatii pot fi totusi incluse in scopul certificarii locatii
multiple in urma unei intelegeri intr organismul de certificare si organizatia client. Atunci cand
sunt incluse in scopul certificarii aceste locatii trebuie identificate ca fiind temporare.

Organizatia cu Locatii Multiple

O organizatie cu locatii multiple nu trebuie sa fie obligatoriu o persoana juridicd unica, dar
toate locatiile trebuie sd aiba o legatura contractuald cu biroul central si sa fie subiectul unui
sistem de management comun documentat, stabilit si subiect al unei continue supravegheri si
auditui interne efectuate de catre biroul central. Aceasta inseamna ca biroul central are dreptul
de a solicita implementarea de actiuni corective atunci cand este nevoie in orice locatie. Acolo
unde este aplicabilacest lucru ar trebui precizat intrun aranjament oficial intre biroul central si
locatii.

Exemple de posibile organizatii cu locatii multiple sunt:

. Organizatii care functioneaza in franciza

. Companii producatoare cu o retea de puncte de desfacere (acest document se vrea aplicat
pentru retele de magazine)

. Companii de servicii cu mai multe locatii care ofera servicii similare

. Companii cu mai multe sucursale

ELIGIBILITATEA UNEI ORGANIZATII PENTRU ESANTIONARE

Procesele din toate locatiile trebuie sa fie in mod considerabil de acelasi fel si sa se desfasoare
dupa metode si proceduri similare. Acolo unde anumite locatii luate in considerare desfasoara
procese similare, dar mai putine decat alte locatii, ele pot fi eligibile pentru includerea sub
certificarea locatii multiple ludndu-se masuri ca locatiile care desfasoara cele mai multe
procese sau procesele critice sa fie subiectul unui audit complet.

Organizatiile care isi desfdsoara afacerile in mai multe locatii prin intermediul unor procese
conexe sunt deasemenea eligible pentru esantionare asigurandu-se cd toate celelalte prevederi
ale acestui document sunt satisfacute. Acolo unde procesele desfasurate in fiecare locatie sunt
diferite dar in mod clar conexe, planul de esantionare trebuie sd includa cel putin un exemplu
din fiecare proces desfasurat de catre organizatie (ex. fabricarea unor componente electronice
intro locatie, asamblarea acelorasi componente — de catre aceeasi organizatie in cateva alte
locatii).

Sistemul de management al organizatie trebuie sd fie sub un plan controlat si impus in mod
centralizat si sd faca obiectul unei analizae de management centralizate. Toate locatiile
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3.0.4.

3.0.5.

3.0.6.

3.0.7.

3.0.8.

relevante (inclusiv functia administratiei centrale) trebuie sa facd obiectul unui program de
audit intern al organizatiei si toate trebuie sa fi fost auditate inainte ca organismul de certificare
sa demareze propriul audit.

Trebuie demonstrat prin audit ca biroul central al organizatiei are stabilit un sistem de
management in concordantd cu standardul relevant pentru sistemul de management si ca
intreaga organizatie satisface cerintele standardului.Aceasta trebuie sd includd si luarea in
considerare legislatiei relevante aplicabile.

Organizatia ar trebui sd demonstreze abilitatea si autoritatea de a aduna si analiza informatii
(incluzand dar nelimitandu-se la cele prezentate in lista de mai jos) de la toate locatiile inclusiv
de la biroul central si deasemenea sd demonstreze autoritatea si abilitatea sa de a initia
schimbari organizationale daca se impun:

= Documentatia sistemului si schimbarile in sistem;

= Analiza de management;

= Reclamatii;

= Evaluarea actiunilor corective;

= Planificarea auditului intern si evaluarea rezultatelor;

= Schimbari de aspecte si impactul asociat asupra sistemului de management al mediului
(EMS) si

= Diferite cerinte legale.

Nu toate organizatiile care se Incadreazd in definitia ,,organizatie cu locatii multiple” vor fi
eligibile pentru esantionare.

Nu toate standardele de sisteme de management sunt potrivite pentru a fi luate in considerare
pentru certificare locatii multiple. De exemplu, esantionarea locatii multiple ar fi nepotrivita

acolo unde auditarea unor factori variabili locali este o cerintd a standardului.

Organismele de certificare ar trebui sd aiba proceduri documentate pentru a impiedica o astfel
de esantionare In care esantionarea locatiilor este inadecvatd pentru obtinerea in timpul
auditului de suficienta incredere in eficacitatea sistemului de management. Astfel de restrictii ar
trebui definite de catre organismul de certificare cu referire la:

= Domenii sectoriale sau activitdti (pe baza unei evaludri a riscurilor sau complexitatii
asociate cu domeniile sectoriale sau cu activitatile);

= Marimea locatiilor eligibile pentru certificatea locatii multiple;

= Diferentele in implementarea locald a sistemului de management, cum ar fi necesitatea de a
recurge frecvent la utilizarea de planuri in cadrul sistemului de management in directia
diferitelor activitdti sau diferitelor sisteme contractuale sau de reglementare;

= Utilizarea locatiilor temporare care activeaza sub sistemul de management al organizatiei si
care nu sunt incluse in scopul certificarii.
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4.0.1.

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

ELIGIBILITATEA ORGANISMULUI DE CERTIFICARE

Organismul de certificare trebuie sd furnizeze organizatiei informatii despre aplicarea acestui
document si despre standardele relevante de sisteme de management inainte de Inceperea
procesului de auditare, si ar trebui sd nu procedeze la demararea procesului daca vreuna din
prevederi nu este indepliniti. Inainte a procesul de auditare si inceapd, organismul de
certificare ar trebui sd informeze organizatia ca certificatul nu se va emite dacd in timpul unui
audit initial vor fi gasite neconformitati.

Analiza Contractului

Procedurile organismului de certificare ar trebui sd asigure cd analiza initiald a contractului
identifica complexitatea §i gama activittilor acoperite de sistemul de management subiect al
certificarii si orice diferentd intre locatii ca baza pentru determinarea nivelului esantionarii.

Organismul de certificare trebuie s identifice functia centrala a organizatiei cu care sa incheie
un contract legal aplicabil cu prevederi privind activitatile de certificare.

Organismul de certificare trebuie sa verifice, in fiecare caz in parte, in ce masurd diferite locatii
ale unei organizatii desfasoara in mod substantial acelasi tip de procese in conformitate cu
aceleasi metode sau proceduri. Vezi clauza 3.0.1. pentru locatii care desfasoard procese
similare dar mai putine decét alte locatii si clauza 3.0.2. pentru locatii implicate in procese
conexe. Numai dupd examinarea, cu rezultate pozitive, de catre organismul de certificare ca
toate locatiile propuse spre a fi incluse in certificarea locatii multiple indeplinesc prevederile de
eligibilitate procedura de esantionare poate fi aplicata pentru fiecare locatie in parte.

Daca in cadrul unei organizatii de servicii nu toate locatiile in care se desfdsoara activitatea
subiect al certificarii sunt pregdtite pentru a fi prezentate certificarii in acelasi timp, organizatiei
trebuie sd 1 se solicite sd informeze in avans organismul de certificare asupra locatiilor care vor
fi incluse 1n certificare si cele care vor fi excluse.

Auditul

Organismul de certificare trebuie sd aiba proceduri documentate pentru a putea realiza
auditurile sub propria procedurd de certificare locatii multiple. Astfel de proceduri trebuie sa
stabileascd modul in care organismul de certificare asigura el insusi cd acelasi sistem de
management care guverneaza activitdtile in toate locatiile, este in fapt aplicat in toate locatiile
si cd toate criteriile de eligibilitate pentru organizatie prevazute de clausele de la punctul 3. sunt
indeplinite. Aceasta cerinta se aplica deasemenea unui sistem de management in cadrul caruia
se utilizeazd documente electronice, controlul procesului sau alte procese electronice.
Organismul de certificare trebuie sa justifice si sd mentind inregistrari pentru rationamentul
care a condus la o abordare locatii multiple.

Daca sunt implicate mai multe echipe de audit in auditul sau supravegherea retelei, organismul
de certificare ar trebui sa desemneze un singur auditor sef a carui responsabilitate este aceea de
a consolida constatarile de la toate echipele de audit i de a Intocmi un raport sinteza.
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4.3. Neconformitati
4.3.1. Atunci cand neconformitatile, asa cum sunt definite in ISO/CEI 17021 clauza 9.1.15 (b), sunt

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.

4.4.1.

4.42.

4.43.

4.4.4.

depistate la orice locatie individuald, atat prin auditul intern al organizatiei cat si in urma
auditarii de catre organismul de certificare, investigatia ar trebui sd se desfasoare pentru a
determina daca si alte locatii ar putea fi afectate. Prin urmare, organismul de certificare ar
trebui sd solicite organizatiei sa analizeze neconformitatile pentru a determina daca ele indica
sau nu o deficientd generala a sistemului aplicabild unei alte locatii. Daca se constata ca este
asa, actiunile corective ar trebui implementate si verificate atat la biroul central cét si la fiecare
locatie individuala afectata. Daca se constatd ca nu este asa, organizatia ar trebui sa fie capabild
sd demonstreze organismului de certificare justificarea pentru limitarea auditului de urmarire a
actiunilor corective.

Organismul de certificare trebuie sa solicite dovezi obiective ale acestor actiuni si s mareasca
frecventa de esantionare si/sau marimea esantionului pand cand se asigurd ca controlul este
restabilit.

In orice moment al procesului de luare a deciziei, daci orice locatie are o neconformitate, asa
cum sunt definite in ISO/CEI 17021 clauza 9.1.15 (b), certificarea trebuie sa fie refuzatd pentru
intreaga retea de locatii listate asteptandu-se actiuni corective satisfacdtoare.

Nu trebuie admis ca, in scopul invingerii unui obstacol ridicat de existenta unei neconformitati
la o singurd locatie, organizatie sda caute sda elimine din scopul certificarii locatia
,problematica” in timpul procesului de certificare. O astfel de excludere poate fi convenita
numai in avans (vezi clauza 4.1.4.).

Documntele De Certificare

Documentele de certificare pot fi emise astfel incit sa acopere locatii multiple cu conditia ca
fiecare locatie inclusa in scopul certificarii sa fi fost fie individual auditatd de catre organismul
de certificare fie auditata folosind abordarea pe baza de esantionare schitata in acest document.

Organismul de certificare trebuie sd furnizeze documentele de certificare clientului certificat
sub orice forma acesta alege. Astfel de documente de certificare trebuie sd fie conforme din
toate punctele de vedere cu ISO/CEI 17021.

Documentele trebuie sa contind numele si adresa biroului central al organizatiei si o lista cu
toate locatiile la care se refera documentele de certificare. Scopul certificarii sau alte referinte
din aceste documente trebuie sa exprime clar ca activitatile certificate sunt desfasurate de cétre
reteaua de locatii aflate pe listd. Dacd scopul certificarii locatiilor este emis doar ca o parte a
scopului general al organizatiei, aplicabilitatea sa la toate locatiile trebuie clar definitd. Acolo
unde locatii temporare sunt incluse in scop, astfel de locatii trebuie identificate ca temporare in
documentele de certificare.

Documente de certificare pot fi emise organizatiei pentru fiecare locatie acoperita de certificare
cu conditia ca ele sd contind acelasi scop, sau un sub-scop al acelui scop, si s contina referiri
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4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

clare la documentele de certificare principale.

Documentatia de certificare va fi retrasa in intrgime, daca biroul central sau oricare din locatii
nu Indeplinesc cerintele necesare pentru mentinerea certificarii.

Lista locatiilor trebuie pastratd actualizatd de cétre organismul de certificare. Prin urmare,
organismul de certificare trebuie sd solicite organizatiei sd-1 informeze despre inchiderea
oricarei locatii aflate sub acoperirea certificarii. Nefurnizarea de astfel de informatii va fi
consideratd de catre organismul de certificare drept o folosire abuziva a certificarii, si
organismul de certificare va actiona in consecintd in conformitate cu propriile proceduri.

Locatii aditionale pot fi adaugate la o certificare existentd ca urmare a activitatilr de
supraveghere sau recertificare sau in urma extinderii scopului certificarii. Organismul de
certificare trebuie sa aiba proceduri pentru adaugarea de noi locatii.

ESANTIONAREA
Metodologie

Esantionul ar trebui sd fie partial selectiv pe baza unor factrori stabiliti mai jos si partial
neselectiv, si ar trebui concretizat intro gama reprezentativa de locatii diferite selectate, fara a
exclude elementul aleator al esantionarii.

Cel putin 25% din esantion ar trebui selelctat in mod aleator.

Luand 1n considerare prevederile de mai jos, restul locatiilor ar trebui selectate astfel incat
diferentele dintre locatiile selectate de-a lungul perioadei de certificare sa fie cat de mari este
posibil.

Selectia locatiei poate cuprinde printre altele urmatoarele aspecte:

= Rezultatele auditurilor interne si analizelor de management ale locatiei sau a auditurilor de
certificare precedente;

» TInregistriri ale reclamatiilor si alte aspecte relevante privind actiunile corective si
preventive;

= Variatii semnificative ale dimensiunilor locatiilor;

» Variatii in regimurile de lucru al schimburilor sau in procedurile de lucru;

= Complexitatea sistemului de management si a proceselor desfasurate in locatii;

=  Modificarile de la ultimul audit de certificare;

= Maturitatea sistemului de management si cunostintele organizatiei,

= Probleme de mediu si dimensiunea aspectelor si impactului asociat pentru sistemul de
management al mediului (EMS);

= Diferente de culturd, limba si cerinte legale; si

= Dispunerea geografica.

Emis la 20 Noiembrie 2007 Data de Aplicare 15 Septembrie 2008  |AF MD 1:2007 Esantionarea Locatii Multiple

© International Accreditation Forum, Inc. 2007



IAF MD 1:2007 International Accreditation Forum, Inc. Pag. 12 /15

Editia 1

Document Obligatoriu IAF pentru Certificarile Locatii
Multiple Bazate pe Esantionare

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

Aceastd selectie nu trebuie facuta la Inceputul procesului de audit. Poate fi deasemenea facutd
odata ce auditul biroului central a fost terminat. In orice caz biroul central trebuie informat
despre locatiile incluse 1n esantion. Aceasta infrormare poate fi facuta printro scurta nota, dar ar
trebui sd permitd o perioada de timp adecvata pentru pregatirea auditului.

Marimea Esantionului

Organismul de certificare trebuie sd aiba o procedurd documentatd pentru determinarea
esantionului ce se 1a in considerare cand se auditeaza locatii ca parte a auditurilor si certificarii
unei organizatii cu locatii multiple. Aceasta ar trebui si ia in considerare toti factorii descrisi in
acest document.

Organismul de certificare trebuie sa aiba inregistrari privind fiecare aplicare a esantiondrii
locatii multiple care sa justifice cd organismul opereazad in concordanta cu acest document.

Urmatoarea calculatie este un exemplu realizat pe baza unui exemplu de activitate cu risc
scazut spre mediu cu un numar de mai putin de 50 de angajati pentru fiecare locatie. Numarul
minim de locatii ce trebuie vizitate la fiecare audit este:

= Audit initial: marimea esantionului ar trebui sa fie raddcina patrata a numarului de locatii
departate (y =+/x ), rotunjit la numarul intreg superior.

= Auditul de supraveghere: marimea esantionului anual ar trebui sa fie rddacina patrata a
numarului de locatii depdrtate inmultit cu un coeficient de 0,6 (y :0,6\/;), rotunjit la
numarul intreg superior.

= Auditul de recertificare: marimea esantionului ar trebui sa fie aceeasi ca la auditul initial.

Totusi, acolo unde sistemul de management a facut dovada eficacitdtii de-a lungul unei
perioade de trei ani, mdrimea esantionului ar putea fi redusd aplicand un factor de 0,8

(y = 0,8\/; ), rotunjit la numarul intreg superior.

Organismul de certificare ar trebui sa defineascad in cadrul propriului sistem de management
nivelurile de risc al activtatilor asemanatoare celor aplicate mai sus.

Biroul central trebuie auditat in timpul fiecarui audit intial sau de recertificare si cel putin anual
ca parte a activitatii de supraveghere.

Marimea sau frecventa esantionului ar trebuie crescute acolo unde analiza de risc a
organismului de certificare asupra activitatii acoperite de sistemul de management subiect al
certificarii indica circumstante speciale cu privre la anumiti factori cum ar fi:

= Mairimea locatiei si numarul de angajati (ex. mai mult de 50 de angajati intro locatie);

= Complexitatea sau nivelul de risc al activitatii si a sistemului de management;

= Variatiile In practicile de munca (ex. munca in schimburi);

= Variatiile 1n activitatile intreprinse;

= Semnificatia §i amploarea unor factori §i impacturile asociate asupr sistemului de
management al mediului (EMS);
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5.2.7.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

» TInregistriri ale reclamatiilor si alte aspecte relevante privind actiunile corective si
preventive;

=  Orice aspect multinational; si

= Rezultatele auditului intern si a analizei de management.

Atunci cand organizatia are un sistem ierarhic de sucursale (ex. birou central, birouri nationale,
birouri regionale, sucursale locale), modelul de esantionare pentru auditul initial asa cum a fost
definit mai sus se aplica pentru fiecare nivel.

Exemplu:

1 birou central: vizitat la fiecare ciclu de audit
(audit initial sau supraveghere sau recertificare)

4 birouri nationale: esantion=2: cel putin 1 ales in mod aleator

27 birouri regionale: esantion=6: cel putin 2 alese in mod aleator

1700 sucursale locale: esantion=42: cel putin 11 alese in mod aleator
Timpii De Audit

Timpul de audit petrecut pentru fiecare locatie individuala este un alt element important de luat
in considerare, §i organismul de certificare trebuie sd fie pregatit sa justifice timpul petrecut
pentru auditurile locatii multiple in termenii propriei politici generale de alocare a timpilor de
audit.

Numarul de om-zile pentru fiecare locatie, inclusiv biroul central, ar trebui calculat pentru
fiecare locatie utilizand cel mai recent publicat document IAF pentru calcularea om-zile pentru
standardul relevant.

Pot fi aplicate reduceri luandu-se in considerare clauzele care nu sunt relevante pentru biroul
central si/sau pentru locatii. Motivele pentru justificarea acestor reduceri trebuie inregistrate de
catre organismul de certificare.

Nota: Locatiile care desfdsoard cele mai multe procese sau procese critice nu sunt subiect al
reducerilor (clauza 3.0.1.)

Timpul total cheltuit la auditul initial si supraveghere este suma totald a timpilor petrcuti la
fiecare locatie plus biroul central si niciodata nu trebuie sa fie mai mic decat timpul care ar fi
fost calculat pentru marimea si complexitatea operatiei daca intreaga muncd s-ar fi desfasurat
intro singura locatie (ex. cu toti angajatii companiei in aceeasi locatie).
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5.4.  Locatii Aditionale

5.4.1. In cazul unei solicitiri a unui nou grup de locatii de a se adiuga unei retele locatii multiple deja
certificatd, fiecare nou grup ar trebui considerat ca independent pentru determinarea marimii
esantionului. Dupa includerea noului grup in certificat, noile locatii ar trebui cumulate cu cele
precedente pentru stabilirea marimii esantionului pentru viitoarele supravegheri sau pentru
auditurile de recertificare.

Starsitul Documentului Obligatoriu IAF pentru Certificarile Locatii Multiple Bazate pe Esantionare.
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Informatii Suplimentare

Pentru informatii suplimentare despre acest document sau despre alte documente IAF contactati oreice
membru [AF sau Secretariatul IAF.

Pentru detalii privind datele de contact ale membrilor IAF vezi - IAF Web Site - <http://www.iaf.nu>
Secretariat -

John Owen,

Secretar IAF,

Telefon +612 9481 7343

email <secretary@iaf.nu>
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